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새 천년 인류는 세계평화와 번영 풍요로운 삶을 더욱 갈구하고 있다 그러나 개인, . ㆍ

계층간의 이기주의와 가족기능의 약화 등 급변하는 사회환경은 다양한 사회문제를 파생

시켜 진정한 민주시민 공동체 사회의 실현을 가로막고 있다 현대의 공적 사회제도는.

개인의 존엄성을 충족시켜줄 만큼 완벽하지 못하다 그래서 우리 시민들이 스스로 사회.

문제를 해결하고 진정한 민주사회발전을 위해 나서지 않을 수 없다 자원봉사는 우리.

시민들이 새로운 천년을 향해 나아갈 기본 방향이다 인간에 대한 순수한 인도주의의.

발로이며 건강한 사회를 이끄는 등불이다 그래서 시민의 일원으로 참여해야 하는 당위.

성을 가진다고 믿는다 자원봉사란 시민이 자발적으로 참여해 대가없이 지역사회의 요.

구와 문제해결을 위해 제공하는 모든 공익적 활동을 의미한다.

우리시민은 자원봉사가 민주시민공동체 형성과 성숙을 위한 필수적 활동임을 믿는다.∙

우리시민은 자원봉사가 시민의 권리이자 의무임을 인식하고 실천으로 옮긴다.∙

우리 시민은 자원봉사 활동을 통하여 자아성장을 꾀하고 잠재력을 개발한다.∙

∙ 우리시민은 자원봉사가 개인의 성장과 사회발전 인류의 평화와 번영을 가져온다고 믿,

는다.

우리시민은 사회문제 해결과 삶의 질 향상을 위해 상호보완적 동반 관계에 있는 정부∙

와 서로 협력한다.

행 동 강 령

우리시민은 인간의 존엄성에 대한 믿음을 가지고 자원봉사 대상자의 자율적 결정을∙

존중하면서 자원봉사 활동을 한다.

우리시민은 자원봉사 대상자의 신체적 정신적 경제적 사회적 모든 특성에 편견을∙ ㆍ ㆍ ㆍ

가지거나 차별을 하지 않는다.

우리시민은 자원봉사에 필요한 교육과 지도를 받을 권리와 의무가 있으며 자원봉사∙

기관은 이에 대해 필요한 교육과 편의를 제공해야 한다.

우리시민은 개인적 특성과 능력 그리고 희망에 상응하는 자원봉사활동에 참여한다.∙

우리시민은 성실하고 진지하게 자원봉사 활동을 하며 자원봉사 대상자 및 업무와 관∙

련된 비밀을 지킨다.

우리시민은 성공적인 자원봉사활동을 위해서 봉사기관내의 다른 구성원과 협력하며∙

필요시 지역 및 국제적 연대를 통해 봉사활동의 목적을 달성한다.

한국자원봉사포럼 중앙일보 시민자원봉사헌장 선포 시민자원봉사헌장 개정(1999.11.18. / 2007.11.23 )∙
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개회사

함께하는 자원봉사 행복한 지역사회,

손 인 웅 한국교회봉사단 공동대표 덕수교회 목사/ ·

한국의 자원봉사활동은 짧은 역사에도 불구하고

빠른 속도로 성장해 왔습니다 자원봉사활동이 이렇.

게 빠르게 국민사이에 뿌리를 내릴 수 있었던 것은

한국인의 정서적 토양과 함께 자원봉사활동에 음양

으로 힘써 온 교회를 비롯한 민간자원봉사기관의 역

할이 컸다고 생각합니다 한편으로는 자원봉사 활성.

화를 위한 정책적 제도적 장치마련이 주효했다고,

할 수 있습니다 우리나라는 년 월 일 정기. 2005 6 30

국회에서 역사상 처음으로 자원봉사활동기본법을 제정하였고 같은 법 시행,

령은 년 월 일에 제정되었습니다2006 2 6 .

그러나 자원봉사활동에서 중요한 것은 민간 자원봉사활동의 주체적 역량을

구축하는 일입니다 아울러 자원봉사활동의 지속적인 성장을 위해서 필요한.

지식과 기술의 습득을 위하여 노력하고 지역사회의 비전을 제시하고 이끌어,

나갈 수 있는 리더십을 키워 나가는 일입니다.

한국의 자원봉사 역량이 급속도로 성장해 왔지만 관련된 부서와 사람들,

간의 연계와 네트워크는 부족했던 것이 사실입니다 모든 조직은 폐쇄된 상.

태에서는 더 이상 질적이고 양적인 성장을 기대할 수 없습니다 특히 교회와.

지역사회 내의 자원봉사 기관 특히 자원봉사센터와의 네트워크는 필수적입,

니다.
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교회와 지역 내의 자원봉사기관은 모두 문제에 처한 개인과

지역사회에 일차적인 관심을 갖고 있으며 인간의 행복을 지향하고,

있다는 면에서 서로 일치합니다 그러나 교회는 지역사회봉사활동에서.

헌신성과 도덕성 자원동원 측면에서는 큰 장점을 가지고 있으나,

자원봉사 정책의 전문성과 활동의 연대성에 한계를 가지고 있습니다.

그러나 전문성과 체계성을 갖추고 있는 자원봉사기관 역시 제도적인 틀 속

에 갇혀 관변화 되었으며 자원봉사 본연의 자발성과 역동성을 잃어가고 있

는 측면이 적지 않습니다 따라서 지역사회 현장에서 다양하게 봉사하고 있.

는 교회와 자원봉사기관 간의 협력과 연대는 자원봉사를 매개로 지역사회의

욕구에 응답할 수 있는 더 없이 좋은 계기가 된다는 면에서 이번 포럼은 매

우 유의미하다고 하겠습니다 오늘날 네트워크 구축은 모든 분야 발전의 핵.

심적 과제가 되고 있는데 교회와 자원봉사계가 함께 공통의 과제로 고민하,

는 포럼을 통해 보다 더 생산적인 협력의 모델을 기대해 봅니다.

오늘의 이 자리가 출발점이 되어 지역주민을 주체로 세우면서도 자원의 효

율성과 성과면의 효과성을 동시에 모색하므로 지역사회를 행복하게 만드는

데 일조할 수 있기를 소망하면서 포럼 참석자 모두에게 유익을 줄 것으로

확신합니다.

이 포럼에 발표를 준비해 주신 여러 선생님들과 서로 다른 환경과 정서로

인해 실무적으로 쉽지만은 않은 준비를 결과적으로 아름답게 만든 한국교회

봉사단과 한국자원봉사포럼의 관계자들께 심심한 감사를 표합니다.

년 월2009 10
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환영사

교계와 민간자원봉사가 공동의 토론마당을

펼치는 것은 가히 역사적인 일

김 경 동 한국자원봉사포럼 회장 서울대 명예교수/ ·

개신교계가 민간자원봉사계와 함께 한국교회봉사

와 지역사회변화에 관한 세미나를 개최하게 된 것은

참으로 뜻깊은 일이며 이 모임을 공동으로 주최하는

사 한국자원봉사포럼을 대표하여 참가하시는 여러( )

분을 충심으로 환영합니다.

지난 반세기에 걸친 한국 기독교 개신교의 성장은

실로 괄목할 만한 것이었으나 근자에는 양적인 성장

의 문제점에 대한 힐책과 비판 또한 심각한 지경에 이르렀습니다 그 비판의.

핵심은 개인의 구원을 지나치게 강조하는 교리와 개별교회 중심의 대외적

폐쇄성을 특징으로 하는 교회의 대사회 관계와 관련이 있습니다 교회는 사.

회변동의 방향을 제시하며 이를 주도하는 적극적인 자세로 사회와 마주 서

야 마땅하건만 지금까지는 주로 급변하는 사회에 수동적으로 휩쓸리는 소극,

적인 접근을 취해온 것이 사실입니다 이제는 능동적으로 사회를 향해 나아.

가는 몸짓을 보여야 할 때가 되었으므로 이런 뜻에서 지역사회봉사를 교회

의 주요 과제로 삼는 일은 오히려 너무 늦은 감이 있을 만큼 매우 시의적절

하고 필요한 일이라 하겠습니다.

다만 이 문제는 좀 더 근본적인 기독교의 사명이라는 시각에서 볼 필요가

있습니다 그것은 기독교가 본원적으로 관계성의 종교라는 관점에서 출발합. ‘ ’

니다 첫째 기독교는 삼위일체 라는 특이한 관계적 신관을 제시합니다 둘. , ‘ ’ .

째 그러한 신은 독생자를 희생함으로써 구원을 약속하신 사랑의 신입니다, .
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사실 교계가 민간의 자원봉사 단체와 파트너가 되어 이런 문제를

포함하여 미래 한국사회와 교회의 사회봉사 및 공동체 운동에 관한

이상적인 청사진을 만들고자 하는 공동의 토론마당을 펼 수 있게 된

것은 가히 역사적인 일이라 확신하며 앞으로도 이러한 모임이

지속하기를 바라는 마음 간절합니다.

셋째 하나님과 그리스도와 성도와 모든 세상 사람들이 일체가 되는 에큐,

메니칼 관계를 형성하려는 하나 되기의 종교입니다 넷째 그 관계는 새로‘ ’ . ,

운 계명으로 주신 이웃 사랑으로 표현하는 것입니다 다섯째 궁극적 목표‘ ’ . ,

는 이 땅 위에 하나님 나라 백성 공동체 를 이룩하는 일입니다‘ ’ .

그러한 공동체를 세우기 위해서는 자발적인 봉사가 주요 수단이 되는 것입

니다 봉사를 가리키는 는 대가를 바라지 않고 무상으로 베풀고. service ①

주는 행위 종이 되어 섬기는 일 하나님을 예배하는 의식이라는 복합, ,② ③

적인 뜻을 내포합니다.

여기서 핵심적인 것이 섬김입니다 선교도 섬김의 한 형식이고 지극히 작‘ ’ .

은 자를 섬기는 것이 곧 주를 섬기는 것이기도 합니다 교회가 미래지향적인.

대사회 관계를 정립하려 할 때는 이와 같은 관계성 종교인 기독교의 본질‘ ’

에 충실하여 사회로 나아가 이웃 사랑 의 정신으로 섬김의 봉사를 함으로‘ ’ ‘ ’

써 마침내 모두가 하나 되는 공동체를 바로 세우려는 목표로 지향하는 것‘ ’

입니다 그 공동체적 관계는 개별교회의 회중들 속에서 그리고 지역사회의. ,

다른 교회들과 연대하여 형성하는 것이 급선무고 이를 다시 사회 속으로 전,
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이하여 지역사회봉사에 나서게 되는 것입니다.

이 맥락에서 한 가지 실천적인 과제를 제안합니다 교회가 연합하든지 대. ,

형교회는 독자적으로라도 각기 소재하는 지역사회에다 자원봉사 센터 형식,

의 복합적 사회봉사기관을 반드시 하나씩 설립하자는 것입니다 현재 관주도.

로 운영하는 봉사기관들은 관의 지나친 간섭과 통제로 자발적 민간운동의

본질을 훼손당하는 것이 현실이므로 교회가 설립하는 봉사기관들이 훨씬 더,

인간적이면서도 전문성이 뛰어난 효율적인 봉사운동을 펼침으로써 시민사회

의 자발적 부문이 봉사와 공동체운동을 주도할 뿐 아니라 관변화하는 기존,

의 봉사기관들이 하루 속히 관의 손길에서 벗어나 자율성을 확보하고 질적

인 향상을 도모할 수 있도록 자극제가 되자는 것입니다.

오늘 이런 자리를 마련해주신 한국교회봉사단의 손인웅 대표목사님을 비롯

한 관계자 여러분과 격려해주신 이제훈 한국자원봉사협의회 상임대표님 그, ,

리고 오늘의 기조강연 좌장 발제 토론을 맡아 주신 조흥식 김동배 김기, , , , ,

원 정무성 이성록 김희경 님과 참가하신 모든 분들께 심심한 감사의 말씀, , ,

을 드립니다 우리 모두가 보람 있는 모임이었다는 뿌듯한 마음으로 돌아가.

다시 만날 앞날을 기약할 수 있도록 알찬 토론이 이루어지기를 기원하면서

환영인사의 말씀을 대신합니다 감사합니다. .

년 월2009 10
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기조강연

한국교회봉사와 지역사회

조 흥 식 서울대학교 사회복지학과 교수/

자원봉사는 어떤 가치를 갖고 있는가1. ?

지난 여 년간의 압축경제성장은 우리나라를 선진국으로 가는 길을 열어40

놓았다 반면에 이에 따른 불평등 요인의 증대 물질만능주의 인간경시풍. , , ,

조 그리고 수단과 방법을 가리지 않는 극단적인 이기주의의 만연은 우리 민,

족의 전통적인 미덕이었던 공동체의식을 크게 파괴하였다 또한 과거의 전통.

적인 대가족제도는 붕괴되고 그 결과 가정의 역할은 크게 축소됨으로써 가

정이 담당했던 기능은 대부분 국가사회의 영역으로 넘어가게 되었다 더구나.

년 월 미국 월가에서 출발한 세계금융위기는 이제 탐욕스런 자본주의2008 9

를 대신할 공동체 자본주의의 새로운 모델을 간구하게 되었다.

따라서 더불어 사는 공동체의 회복이야말로 오늘날 전지구적으로 매우 중

요한 과업이 되고 있으며 이에 대한 구체적인 방안들을 다양하게 모색하고,

있기도 하다 더불어 사는 공동체사회란 한마디로 사회구성원 모두가 서로.

합심 협조하여 함께 잘 살아가는 사회 라 할 수 있다 물론 더불어 사는 공‘ ’ .

동체사회는 정부의 사회복지제도나 어느 특정인 특정 집단의 노력만으로 이,

룩될 수 있는 것은 아니다 오히려 전 사회구성원들이 공동체에 대한 관심을.

가지고 자발적으로 실천해 나갈 때에 완전히 달성될 수 있으며 그 첫걸음은,
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자원봉사활동이다.

일반적으로 자원봉사활동이 갖는 가치는 지대하여 한마디로 표현할 수는

없지만 대체로 다음과 같은 가치를 지닌다고 할 수 있다 첫째 한 인간으로. ,

서 스스로 남과 더불어 봉사하는 것을 통하여 자신의 잠재능력을 발휘하기

위한 하나의 기회가 될 수 있다 둘째 사회 속에서 침해를 당하고 있는 보. ,

편적인 인간성을 회복시켜줌으로써 생활 속에서 윤택한 인간다운 삶을 영위

하게 한다 셋째 건전하고 정상적인 가정의 기능을 보호육성해주며 나아가. , ,․
서 가족구성원들 간의 포근한 정도 잘 나누게 한다 넷째 사회 전체를 잘. ,

구성하기 위한 귀중한 한 사람 한 사람의 마음과 마음을 잘 엮어 가는 활동

이 된다 마지막으로 민주시민의 자격을 익혀 가는 평생교육의 못자리판이. ,

될 수 있게 한다 이렇게 볼 때 자원봉사활동은 사회가 발전할수록 더욱 활.

성화될 것은 분명하다 조흥식( , 2009:14-15).

교회봉사는 왜 중요한가2. ?

교회는 기본적으로 영적 조직이지만 사회적인 관점에서는 당연히 사회조직

의 하나라고 할 수 있다 교회는 상부상조와 봉사활동을 통해 사회통합 기능.

을 수행하고 있기 때문이다.

그럼에도 불구하고 오늘날 한국교회는 신뢰성을 잃어가고 있다 이웃의 문.

제에 대해 무관심하고 사랑의 실천에 인색하다고 지적을 받는다 선교의 도.

구나 수단이 아닌 진정한 나눔과 공생을 위한 실천에 무디다는 것이다 교회.

자체가 소외 계층과 거리를 두기도 하는데 특히 교회가 중산층화 되고 귀족,

화 되면서 기독교사회복지 활동을 기피해서 근로자 농민 도시빈민 장애인, , ,

들로부터 배척을 받기도 한다 그리고 한국 교회의 사회봉사 예산은 교회 총.

예산의 평균 밖에 되지 않을 정도로 낮은 수준에 머물러 있고 교회3-4% ,

건물을 주중에 지역사회를 위해 공개하는 일에 매우 인색하다는 것이다.

년도에 기윤실 기독교윤리실천운동 은 직접 조사한 한국교회의 사회2008 ( ) ‘

적 신뢰도 여론조사결과를 발표한 바 있다 한국 개신교회를 신뢰한다는 사’ .

람들의 비중은 응답자의 에 불과한 반면 불신한다는 사람들의 비중은18.4% ,

로 나타나 개신교회에 대한 불신자 수가 신뢰자 수보다 배 가까이48.3% 3
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많음을 알 수 있었다 더구나 젊은 사람일수록 그리고 소득이 높을수록 또. , ,

한 현재 비기독교인일수록 불신의 정도가 더 높다는 사실은 교회 성장 차원,

에서 볼 때 상당히 충격적이다 아울러 사회와는 담 쌓은 개교회 활동만으로.

는 한국 교회의 앞날은 결코 밝지 않을 것임도 여실히 보여주었다.

그나마 우리에게 소망을 주는 것은 한국 교회가 감당하고 있는 사회봉사의

현황이 잘 소개가 된다면 기독교인과 비기독교인이 평가한 신뢰지수의 차이

중 분의 가량이 줄어들 수 있다는 회귀분석 결과이다 다시 말하여 한국3 1 .

개신교회가 교회 내 활동에만 머물지 말고 다양한 사회구성원과의 소통을

잘 해 나간다면 성장의 가능성은 존재한다는 점이다 목회자와 교인들이 사.

회봉사와 구제 윤리와 정직 운동 등을 교회 밖인 사회에서 잘 전개하는 등,

세상의 소금과 빛의 직분을 잘 실천하는 것이야말로 한국교회의 사회신뢰성

문제를 풀어 나갈 수 있는 길임을 잘 제시해주었다고 할 수 있다 발표 당시.

이 조사결과는 한국 개신교회 안팎에 상당한 파장을 불러일으켰지만 이에

대한 개신교회의 단합된 실천의 목소리는 아직도 잘 들리지 않는다.

이렇게 볼 때 교회봉사는 무엇보다도 교회의 사회 신뢰성을 높이는데 필,

수적이며 매우 중요하다는 점을 알 수 있다 그리고 교회는 사회에서 사랑을.

실천하는 매우 중요한 민간 자원이기 때문에 교인들의 자원봉사활동은 더불

어 사는 공동체 회복의 원동력이 될 수 있다는 점에서도 매우 중요하다.

또한 성경에서 자원봉사의 극치와 전형을 보여주는 선한 사마리아인의 행,

위 눅 에서 볼 수 있듯이 교회봉사의 진정한 의미는 치유와 화( 10 : 25-37) , ‘

목의 행위로서 상처를 싸매 주고 갈라진 틈을 메우며 공동체의 건강성을’ , ,

회복시키는 노력 이라는 점에서 매우 중요하다(Cox, 1996) .

아무튼 항상 누구나 함께 할 수 있으며 함께 인생을 걸어가는 그 자체가, ,

주님이 주신 사랑의 참된 실천임을 생각할 때 그리스도인의 교회봉사는 바

로 이러한 사랑을 실천하는 기본이 된다 사랑은 결코 홀로 서기 에 있는 게. ‘ ’

아니라 함께 서기 에 있음을 깨달을 때 교회봉사가 갖는 가치는 이루 말할‘ ’

수 없이 크다고 하겠다.
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교회봉사를 지역사회에서 어떻게 잘 할 수 있을까3. ?

교회봉사는 단순한 봉사의 실천이나 그것을 통한 복지 혜택의 나눔을 주목

적으로 삼지는 않는다 왜냐하면 교회봉사는 원칙적으로 소외된 인간의 형상.

을 회복시키는 구원을 지향하기 때문이다 즉 단순한 봉사가 아니라 하나님. ,

의 형상으로 인간에 대한 궁극적 구원을 꿈꾸기 때문이다 이와 더불어 교회.

봉사는 봉사자의 자기만족이나 개별적인 보상과도 무관하다 왜냐하면 자원.

봉사자들에게 궁극적으로 보상을 제공할 수 있는 분은 후히 되어 누르고, ‘

흔들어 넘치도록 하여 안겨 줄 하나님이시기 때문이다 눅 세상이나’ ( 6 38).：

인간이 아닌 하나님의 보상을 대망하는 것은 그리스도인들을 자원봉사에 자

발적이며 신속하게 나서게 만드는 가장 강력한 동인이 된다 윤철원( , 2004).

교회봉사를 풀뿌리 지역사회에서 잘 하려면 교회는 다음과 같은 것들을 잘

수행해야 한다 김동배 조흥식( , 2007; , 2001, 2009).

첫째 교인들에게 자원봉사 활동에 대한 동기를 부여하고 자원봉사 훈련을,

강화해야 한다 교회는 주로 교인에게 이웃사랑은 강조하고 있지만 실제적으.

로 교회봉사 활동 속에 교인들을 참여시켜 사랑을 실천하도록 가르치는 일

에 등한히 하고 있다 특히 개인 능력의 연장선상에서 이루어지는 교회봉사.

는 아주 훌륭한 사회봉사일 뿐만 아니라 자아실현을 가능케 하고 나아가 민

주사회 달성의 첩경이기도 하다.

일반적으로 자원봉사의 가장 큰 문제점은 지속적이지 못하다는 것이다 그.

주원인은 봉사자에게 그 봉사의 의미를 제대로 동기부여를 주지 못한 점이

다 이를 해결하기 위해서는 계속적인 자원봉사에 대한 재교육과 영성 훈련.

이 필요하다 그리고 자원봉사를 통해 성도 간의 교제를 증진시키며 전도의. ,

기회를 확대해 나가야 한다 오늘날의 전도는 말로만 하는 것이 아니라 선한.

나눔의 생활과 정의로운 행동을 통해 복음이 전파되도록 해야 한다.

둘째 자원봉사를 활성화하기 위해 교회의 체질을 개선해야 한다 체질개선, .

을 위해서는 진정한 신앙공동체를 형성한다 교회 안에서 이질적인 요소.①

를 가진 신도들 간에 친밀감과 일치를 이룬다 교회를 자원봉사 구조로. ②

개편한다 설교 재정 위원회 선교회 인력배치 교육프로그램 공간구조 등. , , , , , ,

에 있어서 자원봉사 요소를 강화한다 자원봉사에 관한 소통. ③
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을 강화한다 자원봉사에 관한 교회 내의 정보유통 뉴스레(communication) . (

터 팜플렛 게시판 특강 간증 보고집회를 활성화한다, , ), , , .

셋째 자원봉사활동의 내용은 교회가 위치한 지역사회의 여건에 적합한 것,

이어야 한다 한국교회는 지역사회 문제를 해결하지 않으면 교회성장을 기대.

할 수 없다 한국교회는 지금까지 양적인 성장에 치우쳐 영적 지적 사회적. , , ,

윤리적 측면에서 지역사회 문제와의 관계를 거부했고 그 결과 성장의 정체,

현상을 맞고 있는 것이다 오늘날 지역사회를 위하여 선교를 담당하는 많은.

교회들은 한결같이 지역사회센터로 자리 매김하고 있다 교회는 지역사회 안.

에 복음을 전파해야 하는데 그것은 교회가 지역사회의 구체적인 문제에 관

심을 갖고 적극적으로 참여할 때만 가능하다 지역사회란 결코 교회가 거부.

해야 할 대상이 아니라 하나님의 뜻이 교회에 의해 구체적으로 실현되어야

할 선교의 장이기 때문이다.

그러기 위해서는 제도적 교회 에서 기능적 교회(institutional church)

로 변화해야 한다 기능적 교회로 탈바꿈하기 위해서는(functional church) .

인 지역교회 에서 인 공동체사회 교회(local church)靜態的 動態的①

로 변화한다 인간과 사회를 변화시키기 위해 인적(community church) . ②

및 물적 자원을 효과적으로 동원한다 복음의 역동성을 적용하는 교회이. ③

어야 한다 인간을 타락시키는 각종 정치 경제 문화 국제관계 등에 이 있. , , ,

어서 윤리적 판단을 선포하고 이를 실천할 역량을 개발한다 지역사회 욕. ④

구와 우리사회 전체의 필요에 부응하여 교회 공간을 개방한다.

넷째 자원봉사 전문조직을 만들어야 한다 사회봉사 혹은 사회선교 목, . ( )①

사 제도를 도입한다 자원봉사를 하기 위한 동기부여 자원의 효율적 개발과. ,

사용 자원봉사 능력개발 교회내외의 정보교환 지역사회와의 연결망 구축, , , ,

프로그램의 개발과 평가 등은 전문적인 훈련을 받은 사회복지사에 의해 수

행될 때 그 효율이 증대한다 전문사회복지사와 함께 하는 이러한 목. Team

회는 교회를 중심으로 한 공동체사회를 형성하는 데 기여할 것이다 전문. ②

사회복지기관을 설립하거나 후원한다 교회가 국가 또는 사회 복지 기관. ( )③

이 할 수 없는 혹은 잘하지 못하는 프로그램을 선도적이고 모범적으로 실시

함으로 그 분야에 리더십을 갖는다면 이는 교회가 현대사회에서 예언자적,

기능을 수행하는 일이 될 것이다.
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교회 내에 자원봉사자를 위한 교육 프로그램과 동시에 자원봉사관리자를

위한 교육프로그램도 개발할 필요가 있다 최근 서울시자원봉사센터는 자원.

봉사 캠프와 어드바이저 제도를 만들고 교회의 참여를 요청하고 있는데 교,

회는 이에 적극적으로 호응할 필요가 있다.

다섯째 교회 자원봉사활동 네트워크 구축이 필요하다 오늘날 네트워크 구, .

축은 모든 분야 발전의 핵심적 과제가 되고 있다 모든 조직은 폐쇄된 상태.

에서 더 이상 질적이고 양적인 성장을 기대할 수 없는 것이다.

따라서 교회 자원의 효율적인 활용근거를 이러한 네트워크 구축을 통해 찾

을 수 있다고 하겠다 특히 교회와 지역 내의 자원봉사기관 간의 네트워크는.

필수적이다 교회와 지역 내의 자원봉사기관은 모두 문제에 처한 개인과 지.

역사회에 일차적인 관심을 갖고 있으며 인간의 복지를 지향하고 있다는 면,

에서 서로 일치한다 그러나 교회는 지역복지 활동에서 그 동기와 정신 그. ,

리고 지역적 토착성과 시설 자원동원이라는 면에서는 큰 강점을 갖고 있으,

나 자원봉사정책의 전문성에 한계를 갖고 있다.

이러한 교회봉사 네트워크를 구축하기 위해서는 교회 간에 활발한 정보교

환이 이루어져야 하며 교단의 지역협의체 같은 곳에서 해당 지역사회의 지,

역복지기관과 연합하여 정확한 정보를 파악하는 한편 각 교회들의 지원현황,

을 파악하여 중간에서 조정자의 역할을 해 주어야 할 것이다 이렇게 교회.

자원봉사 활동이 종단간의 연합 또는 다른 복지 단체와의 연합으로 이루어

지면 사회의 문제 해결과 발전에 더욱 이바지하게 되고 결국 종교의 이미지,

를 긍정적으로 고취시킴으로써 전도에도 도움이 될 것으로 본다.

마지막으로 교회 가족자원봉사활동을 활성화해야 한다 교회봉사활동은 개, .

개인이나 친구들 모임 그리고 학교나 기업 등 각종 조직체의 봉사단을 통해,

서 할 수도 있지만 역시 우리사회에서 근간이 되는 가족들이 함께 하는 교

회의 가족자원봉사활동이야말로 봉사활동의 꽃이라 할 수 있다.

우리들은 마음만 먹으면 가족과 함께 하는 자원봉사활동을 교회 주위에서

쉽게 할 수 있다 예를 들자면 부모와 함께 쓰레기를 주워 공원과 집 주변. ,

을 깨끗하게 하는 일 노인들과 장애인들을 도와주는 일 가족과 함께 마을, ,

의 복지지도를 만들어 지역문제에 관심을 갖는 일 휴가를 이용하여 행락지,

쓰레기나 담배꽁초를 가족들이 함께 줍는 일 쓰레기 줄이는 생활을 가족이,
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공동으로 토론 연구하는 일 일회용 종이제품은 사용 안하는 일 가정에서, , ,

음식을 아끼는 일 등 얼마든지 할 수 있는 일들이 많은 것이다.
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발제1

한국교회 사회봉사의 전문성 강화

김 기 원 서울장신대 사회복지학과 교수/

들어가는 말I. 1)

국민의 삶의 질은 경제정책이나 노동정책을 통해서도 향상시킬 수 있지만

이들 정책들은 일반적으로 시장기구를 통해 국민들에게 영향을 미치게 되므

로 사회의 특정 대상집단의 삶의 질을 의도적으로 향상시키는데는 한계가

있다 따라서 의도적으로 일정 수준의 삶의 질을 국민 전체적으로 확보하는.

정책도구로서 다양한 사회보장제도가 활용된다 그러나 국민의 일반 조세에.

기반을 둔 공적부조제도 고용주나 근로자 그리고 정부가 일정 부분 부담하,

는 사회보험제도 그 밖의 사회복지서비스나 관련 제도들 모두 정부나 국민,

의 추가적인 재정부담 없이는 이를 통한 국민의 삶의 질 향상을 구현할 수

없다 따라서 정부가 주도하는 공공복지를 통한 삶의 질 향상은 제도적이고.

강행적인 국민들의 재정부담절차를 거치지 않고는 실천에 옮기기가 어렵게

된다 이러한 현실 가운데 민간복지가 하나의 대안으로 제기가 되고 있다. .

민간복지는 기업 비영리 단체 지역사회조직 가족 등을 통해 이루어질 수, ,

있지만 오랫동안 민간복지의 실천 방법으로 주목을 받아 온 것이 자원봉사

활동 또는 자원복지이다.

1) 이 글은 필자가 한국교회봉사단 주최 세미나를 위해 작성한 것으로 일부는 필자가 그동안 발표2009. 10.29.

한 학술논문들과 필자의 저서인 기독교사회복지 를 토대로 재구성한 것임(2009) .
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사회복지는 역사적으로 고대 자선적 구제에서 싹트기 시작하였다 자선적.

구제는 도덕적 동기나 종교적 동기에서 또는 자아 만족 동기에서 시작되었

다 사회적으로 열악한 처지 가운데 고통 받는 사람들을 위해 자신의 물질을.

나누거나 노력봉사 함으로써 그들의 고통을 완화시켜 주는데 자발적으로 헌

신함으로써 더불어 살아가는 사회를 구현하려는 이타주의에서 시작되었다.

이러한 자선적 구제는 초기에는 대부분 개인적 차원에서 실시되었지만 점차

발전되어 문중 지역 종교 동업조합 등을 기초로 하여 집단적으로 조직적으, , ,

로 수행되기도 하였다 이러한 자선적 구제활동은 민간 차원에서 자발적으로.

실시된 일종의 자원봉사활동이었던 것이다.

기독교 역사를 살펴보면 고대이스라엘 시대부터 기독교성도들의 자선적 구

제가 모세의 율법 가운데 이웃에 대한 의무로서 활발하게 이루어졌던 사실

들을 발견할 수 있다 기독교성도들의 이웃에 대한 의무는 성도들의 자원봉.

사활동에 기초하고 있다 초대교회에서 성도간에 떡을 떼는 공동식사를 통한.

공동체 교제도 가난한 성도들을 위한 기독교성도들의 자원봉사활동을 통해

이루어 졌다 교회는 자원봉사의 어머니 또는 자원봉사의 황금어장이라고 불.

리어 진다 교회의 자원봉사는 일반사회의 자원봉사활동의 근간이 되고 모범.

이 되었으며 성서의 이웃에 대한 의무를 실천하려는 수많은 기독교인들은

모두가 자원봉사자로서 활동하기 때문이다 교회의 자원봉사는 일반사회의.

자원봉사와 그 대상이나 활동면에서 큰 차이는 없다 다만 자원봉사의 실천.

과정에서 성도들은 성서의 가르침이 온전하게 이루어지도록 노력해야 한다.

자원봉사의 다양한 특성들이 학자들에 의해 제시되고 있지만 학자들이 주,

장한 자원봉사의 특성 가운데 전문성은 언급이 되지 않거나 언급이 되더라

도 후순위로 언급이 되고 있어 자원봉사에서 전문성이 본연의 속성으로 간,

주되지 못하고 있는 것이 현실이다 그러나 사회복지분야에서의 자원봉사는.

인간의 생명을 다루는 활동이기 때문에 전문적인 지식과 기술이 요구되는

경우가 많다 교회사회봉사의 전문성을 제고할 수 있는 대안들을 강구할 필.

요가 있다 교회사회봉사 전문성 제고 방안으로 교육 훈련대안 전문가 참여. - ,

대안 법적 제도적 대안을 들 수 있다, - .
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교회 사회봉사와 자원봉사II.

사회봉사는 광의로는 자원봉사뿐 아니라 사회발전과 선진시민 양성을 위해

각종 활동들을 포함하지만 협의로는 자원봉사를 의미한다 대부분의 경우, .

사회봉사라는 자원봉사를 의미하는 것으로 사용되고 있다 이 글에서도 협의.

의 사회봉사 즉 자원봉사라는 의미로 사회봉사 개념을 사용하기로 한다 따.

라서 교회의 사회봉사는 교회의 자원봉사로 간주하기로 한다.

자원봉사에 대한 개념 정의는 학자에 따라 국가에 따라 사회경제적 변화, ,

에 따라 다양하게 정의되고 있다 자원봉사 는 재정적 또는 물. (volunteering)

질적 이득에 의해 동기유발됨이 없이 다른 사람을 위하여 행해지는 사람들

의 실천적 활동을 말한다 자원봉사는 일반적으로 이타적.(wikipedia, 2009)

활동 으로 간주되는데 이는 선을 증진시키거나 인간의 삶(altruistic activity)

의 질을 향상시키도록 의도되었다 이러한 자원봉사는 사회적 자본. (social

으로서의 역할을 수행한다 도움을 줄 수 있는 이웃들과 친구들이 없capital) .

는 지역에서 자원봉사자들의 자원적 상호부조는 경제를 재건시키는 데 중요

한 안전망 기능을 하며 국가적 연대를 형성하는 데 기여하기도(safety net) ,

한다.

정부는 자원봉사를 진흥시키기 위하여 법률 제 호로 자2005. 8. 4. 7669 ‘

원봉사활동기본법을 제정하여 부터 시행하였다 동법의 입법적’ 2006. 2. 5. .

정의에 따르면 자원봉사활동이라 함은 개인 또는 단체가 지역사회 국가 및, “ ·

인류사회를 위하여 대가없이 자발적으로 시간과 노력을 제공하는 행위를 말

한다 이를 교회자원봉사에 원용하면 교회자원봉사란 기독교인이나 교회 등.”

기독교단체들이 지역사회 국가 및 인류사회에 하나님의 지상명령인 이웃사랑·

을 실천하기 위하여 대가없이 자발적으로 시간과 재능 그리고 노력을 제공

하는 기독교적 행위를 말한다 즉 교회자원봉사활동이란 가난하고 병들고. ,

소외된 우리들의 이웃 형제들이 더불어 행복하게 살아가는 복지사회를 실현

하기 위하여 개인 집단 지역사회에서 발생하는 문제를 예방하고 통제하며, ,

개선하기 위해 자발적이고 헌신적으로 실행하는 기독교인들의 이웃사랑 실

천활동이다.

자원봉사활동기본법에는 자원봉사활동의 진흥을 위한 정책의 기본방향이



28

다음과 같이 규정되어 있다 첫째 자원봉사활동은 국민의 협동적인 참여능; ,

력을 높일 수 있는 방향으로 추진하여야 한다 둘째 자원봉사활동은 무보수. ,

성 자발성 공익성 비영리성 비정파성 비종파성의 원칙 아래 수행될 수 있도록· · · · ·

하여야 한다 셋째 모든 국민은 연령 성별 장애 지역 학력 등 사회적 배경에. , · · · ·

관계없이 누구든지 자원봉사활동에 참여할 수 있도록 하여야 한다 넷째. ,

자원봉사활동의 진흥을 위한 정책은 민 관 협력의 기본정신을 바탕으로 하여·

추진하여야 한다 동법 제 조 그러나 동법의 기본방향에서는 자원봉사의 전.( 2 )

문성을 제고하기 위한 직접적인 방향설정은 찾아볼 수 없다.

본래 봉사를 의미하는 단어로는 히브리어의 아보다 헬라어의 디아코니아, ,

희랍어의 두류오 노예가 되는 것 섬기는 것 레이투르기아스 성직자로서( , ), ( ,

자선적으로 전례상으로 바치는 봉사 등이 있다 성서의 봉사에는 세속적, ) .

봉사 예배를 통한 봉사 영적 봉사가 있다 첫째 세속적인 봉사이다 세속적, , . ,

인 봉사로는 가정적인 봉사로서 식탁을 준비하는 마르다의 봉사 노예의 봉,

사 압제자를 위한 봉사 군사적 봉사 소득에 대한 대가로 바치는 봉사 등이, , ,

있다 둘째 예배를 통한 봉사이다 예배를 통한 봉사에는 제사장직 장막. , . , ,

제단 성전 등과 관련해서 이루어진다 레위인들은 여호와께 헌신하도록 규, .

정하였고 그들로부터 여호와의 전에서 수종드는 일을 맡은 제사장들이 나오,

게 되었다 그들은 회막에서 이스라엘 민족을 대신하여 봉사하는 임무를 맡.

게 되었다 오늘날 예배행위가 라고 불리고 있으며 회막에서 사용되. service

는 기구들도 마찬가지로 시설 기구 로 불렀다 셋째 영적봉사이다service( , ) . , .

계시가 진전되자 봉사는 수평적인 활동을 요구하게 되었다 인자는 섬김을. “

받으러 온 것이 아니라 섬기러 왔다 마 예수는 이 본을 자신의 삶과.”( 20:28)

죽음과 그리고 극적 사건을 통해 보이셨다 영적인 봉사는 그리스도의 봉사.

정신을 본받아 섬기는 것이다.

자원봉사 또는 자원복지는 영어의 또는 을 우리voluntarism volunteerism

말로 표현 것이다 학자에 따라서는 과 을 구분해. voluntarism volunteerism

표현하기도 하고 같은 의미로 사용하기도 한다 사전적으로 정의하면.

은voluntarism the principle or practice of supporting churches,

schools, hospitals, etc, by voluntary contributions or aid instead of

또는relying on government assistance any policy or practice based
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으로 정의 내려져 있다 즉 정부의 도움에 의존하는 대on voluntary action .

신에 자발적인 기부나 도움을 줌으로써 교회 학교 병원 등을 지원해 주는, ,

실천활동이나 원칙을 말한다 은 과 통용되기도 하. volunteerism voluntarism

고 the policy or practice of volunteering one's time or talents for

charitable, educational, or other worthwhile activities, esp, in one's

로 정의되어지고 있다 즉 지역사회 내에서 자community (Flemer,1987:213).

선적 교육적 또는 다른 가치있는 활동들을 위해 자신의 시간이나 재능을 자,

발적으로 제공하는 실천활동이나 정책을 말한다 따라서 과. voluntarism

은 사전적 정의에 있어서 의미상 별 다른 차이가 없다 자원봉volunteerism .

사는 외부로부터의 조직적 개입이나 강요 없이 자발적으로 대부분 물질적

보상 없이 행해지는 활동이기에 때로는 비효율적이고 비효과적이기 쉽고 무

엇보다 자원봉사활동을 활성화시키는데 많은 어려움이 있다 김기원.( , 2009)

자원봉사에 관한 일반적인 연구는 그 동안 많이 이루어져 왔다 그러나 객.

관적 분석방법을 통해 이를 활성화시키는 방안을 제시한 연구는 드문 편이

다 자원봉사활동 이란 어원상 자유의지 사람. (volunteerism) voluntas( )+eer( )

의 복합어에서 유래된 것으로서 자원봉사활동이란 모든 사람이 행복하게 살

아가는 복지사회를 실현하기 위하여 개인 집단 지역사회에서 발생하는 문, ,

제를 예방 통제 개선하려는 여러 조직 및 기관에서 자유의지를 가지고 자기

스스로 강제 받지 않는 상태에서 다른 사람이나 사회를 위해 헌신하려는 개

인적 집단적 행위와 활동으로 이타주의 헌신 자유의지 학습 경제적 무보, , , ,

수성 조직성 심리적 이득 희생 과정성 생활성 공공성 복지성 개척성, , , , , , , , ,

계속성 연대성 등의 특징을 가지고 있다 김동배 김익균 외, ( , 2005:76-85, ,

김영호 김범수 서울특별2005:17-28, ,1997:41-54. , 2001:26-35,

시 이성록 한국사회복지연구회,1995:14-47, ,1996:48-83, ,1997:18-34,)

자원봉사활동 가운데 예상되는 사고나 물리적 위험의 존재는 자원봉사활동

을 저해하는 하나의 요인이 될 수 있다 이러한 자원봉사 활동과정에 나타나.

는 사고의 위험으로부터 자원봉사자를 보호하고 또 사고발생시 이를 처리할

적절한 보험상품의 개발을 촉진하는 노력이 년대 미국의 부쉬 행정부에1980

서 각 주정부를 위한 표준 자원봉사법(Model State Volunteer Service

이 제정되었고 이를 참고로 각 주에서 자원봉사보호법Act) (Volunteer
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을 마련하게 되었으며 자원봉사활동 상의 사고 위험에 대Protection Laws)

비한 보험이 준비되었기 시작했다 우리나라 자원봉사활(Carter,1996:5-14).

동기본법에서도 유사한 내용이 포함되어 있다.

미국의 세 이상의 노인들로 구성된 자원봉사단체인 전국원로봉사단체60 (

에서는 특별히 도움이 필요한 아동들을 보National Senior Service Corps)

살펴 주는 대리조부모 프로그램 독거노인(Foster Grandparents Program),

을 도와주는 원로동료프로그램 그리고 지역박물관 관(Senior Companions),

람을 안내하거나 성인컴퓨터교육을 실시하는 등의 봉사를 하는 은토원로자

원봉사프로그램 을 실시하고 있는데 여기에(Retired and Senior Volunteers)

참여하는 자원봉사자들에게는 약간의 보수가 제공되고 있다(National Senior

미국 전역에 걸쳐 명의 자원봉사자가Service Corps,1997:1-7). 25,000

개의 봉사프로그램에서 현재 실시되고 있는 아메리코어 라430 (AmeriCorps)

는 사회봉사제도에서는 년간 개월에서 개월 정도 풀타임으로 봉사를1 (10 12 )

마치게 되면 대학이나 직업전문학교의 교육비에 사용될 수 있는 달러4,727

에 상당하는 교육바우쳐 를 제공받는다 아메리코어 멤(education voucher) .

버들은 지역사회에서 교육분야 공공안전분야 인간봉사분야 사회복지분야, , ( ),

그리고 환경분야 가운데 한 분야에서 봉사하게 된다 인(AmeriCorps:1997).

간봉사사업에 사용되는 경비의 는 인건비인데 그 동안 자원봉사자들이85%

많이 활용되지 못하였고 잘못 활용된 적이 많다 따라서 초기교육 훈련 및. ,

적절한 보상체계가 마련되어야 한다 많은 조직에서는 자원봉사자들에 감사.

를 표하는 자원봉사감사행사를 열거나 식사에 초대하거나 자원봉사 경험담, ,

을 듣거나 작은 선물을 제공함으로써 일종의 자원봉사 보상체계, (reward

를 마련하기도 한다system) (Rapp & Poertner,1992:235-237).

우리나라 자원봉사 현황III.

자원봉사는 기관을 통하여 체계적적으로 이루어지기도 하지만 상당수의,

경우 개별적으로 이루어지는 경우도 상당수가 있기 때문에 자원봉사의 현황

을 모두 파악하기란 어려운 일이다 따라서 자원봉사의 현황은 기관을 통해.
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조직적으로 실시되는 사례를 중심으로 파악되어진다 여기서는 전국적으로.

자원봉사활동의 중심적인 역할을 수행하고 있는 자원봉사센터를 중심으로

자원봉사활동의 현황을 파악해본다 행정안전부.( , 2007:3-9)

연도별 센터 운영현황 단위 개소< ( : )〉

년 현재 자원봉사센터는 전국 시도 시군구에 개소씩 총 개소가2007 , 1 248

설치되어 있다 이 가운데 직영체제로 운영되는 경우가 개소로 가장 많. 159

고 위탁형태로 운영되는 경우가 개소 법인형태로 운영되는 경우가 개, 70 , 19

소이다.

연도별 자원봉사자 등록 현황 단위 명< >( : )

구 분 01. 12 02. 12 03. 12 04. 12 05. 12

전국의 자원봉사센터에 등록된 자원봉사자 등록자수는 매년 증가 추세에

있다 년의 경우 자원봉사자 등록자수는 천명으로 이 가운데 여. 2007 3,279 ,

성이 로 남성보다 약 가 많으며 연령별로는 대가 로 가56.3% 13% , 10 22.3%

장 많고 대가 대가 로 그 다음이었다, 40 21.9%, 50 15.3% .

자원봉사자 직업별 현황 단위 명< >( : )
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자원봉사자를 직업별로 살펴보면 년의 경우 중고생이 로 가, 2007 , 17.2%

장 많고 주부가 회사원이 대학생이 이었으며 그 다음으, 16.2%, 8.8%, 5.8% ,

로 자영업자 공무원 퇴직자의 순이었다, , .

자원봉사활동 분야별 현황 단위 명< >( : )

자원봉사센터에 등록한 자원봉사자들의 활동분야를 살펴보면 사회복지시,

설이나 의료시설에서 봉사한 경우가 전체의 로 가장 많았고 환경보호27.4% ,

분야에서 봉사한 경우가 공공기관이 로 그 다음이었다 등록자10.6%, 5.8% .

들은 평균 회 활동했으며 시간이상 봉사자는 등록자의 이었다11.1 , 50 6.2% .

서울시자원봉사센터 등록 현황 현재< (2008.12.31. ) >
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출처 서울시 자원봉사센터: (2009).

서울시자원봉사센터에 등록된 자원봉사자의 연령별 성별 지역별 현황을, ,

보면 연령별로는 세 이하의 미성년자들의 참여율이 전체 명의, 19 903,777

에 해당하여 가장 많았고 그 다음이 세 사이가 세21% , 40-49 19%, 20-29

사이가 의 순서로 많았다 세 이상 노인이 차지하는 비율도 에18% . 60 13%

달하였다 성별로 분석하면 세 사이의 여성이 로 가장 많았다 지. 40-49 13% .

역별로는 강서구가 명으로 가장 많았고 송파구가 명으로 그 다89,325 , 82,14

음이었다.

교회사회봉사의 전문성 강화 방안V.

사회봉사 특성으로서 전문성1.

일반적으로 학자들이 제시하는 사회봉사의 특성은 자발성 이타주의 비대, ,

가성 비정파성 비종파성 자아실현 학습성 헌신성 공공성 조직성 협동, , , , , , , ,

성 민간활동 지역연대성 전문성 등을 들 수 있다 사회봉사는 누구에 의해, , , .

서 강요받지 않고 자신의 판단 아래 스스로 자신의 시간과 재능 에너지를

활용하여 도움이 필요한 사람이나 공동체에 제공한다는 자발성 자신의 이익,

을 우선 도모하는 이기주의가 아나라 타인의 이익을 우선 도모하는 이타주

의 금전적 보수나 대가를 목적으로 하지 않는 비대가성 일정 기간 계속해, ,

서 참여해야 한다는 지속성 특정 정당을 홍보하거나 편향적인 자세를 취하,

지 않는 비정파성 특정 종파를 강요하거나 편향되지 않는 비종파성 봉사, ,

에 참여함으로써 무엇인가 의미 있는 일을 하였다고 만족해하는 자아실현성,

봉사를 위해 일정한 교육이나 훈련이 필요하다는 학습성 봉사를 위해 자신,

의 시간과 비용을 사용해야 한다 헌신성 개인이나 집단의 이익이나 영리를,

추구하지 않는 공공성 자원봉사자를 체계적으로 모집 교육 배치하는 조직, ㆍ ㆍ

성 봉사 참여자들이 함계 협력해야 한다는 협동성 봉사를 통하여 지역사회, ,

가 하나로 통합될 수 있다는 지역연대성 실제적인 활동이 민간 중심으로 이,
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루어진다는 민간활동 봉사는 대상과 영역에 따라 전문적으로 수행되어야 한,

다는 전문성을 들 수 있다 김범수 김익균 외.( , 2001:28-31, , 2005:19-23,

법무부 서울시 자원봉사센터, 2009, , 2009)

이러한 특성을 논함에 있어 전문성은 언급이 되지 않거나 언급이 되더라

도 나중에 언급이 되고 있다 그만큼 사회봉사에서 전문성이 사회봉사의 특.

성으로 간주되지 못하고 있는 것이 현실이다 이러한 현상은 자원봉사가 영.

역에 따라 일반성과 특수성이 요구될 수 있기 때문에 일반적인 특성으로 제

시하는 데 어려움이 있기 때문이다.

사회봉사 전문성 제고 방안2.

사회봉사의 전문성 제고 방안은 크게 교육 훈련대안 전문가 참여대안- , ,

법적 대안으로 구분할 수 있다 첫째 자원봉사자들에게 체계적인 교육과 훈. ,

련을 통하여 전문적인 지식과 기술을 함양시키는 대안이다 둘째 사회의 전. ,

문가들을 적극적으로 자원봉사활동에 참여시켜 그들의 전문적인 지식과 기

술을 활용하는 방안이다 셋째 자원봉사가 전문적으로 수행되어 질 수 있도. ,

록 법적 장치가 마련되어야 한다.

자원봉사자 교육 훈련 대안1) -

자원봉사활동은 특별한 지식이나 기술이 없이 언제 어디서 누구든지 손쉽

게 할 수 있는 경우도 있지만 봉사의 대상이나 욕구의 내용에 따라 전문적,

인 지식이나 기술을 필요로 하는 경우도 많다.

자원봉사는 크게 기술 기반 자원봉사 와 전통‘ - (skills-based volunteering)’

적으로 행해져 온 필요 기반 자원봉사 으로 구‘ - (needs-based volunteering)’

분할 수 있다 의료 교욱 응급구조와 같은 영역에서 활동하는 많은 자원봉. , ,

사자들은 특별한 훈련을 받아야 하는 기술 기반 자원봉사인 반면 전통적‘ - ’ ,

인 자원봉사 는 특별한 훈련을 필요로 하지 않는(traditional volunteering)

영역에서 행해지며 이는 자연재해에 대한 긴급 대응과 같이 그때 그때의 필,

요에 따라 수행된다(on an as-needed basis) .(wikipedia, 2009)2) 사회복지
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영역에서의 자원봉사는 다른 분야와는 달리 인간의 생명을 다루는 경우가

많기 때문에 자원봉사자들은 어느 정도 전문적인 지식과 기술이 갖추고 있

어야 한다 자원봉사자들이 관련된 전문성을 갖추기 위해서는 이들에 대한.

교육과 훈련이 필요하다 그러나 교회사회봉사의 전문성 제고는 일반적인 사.

회봉사와는 달리 차별성이 있어야 한다 즉 기독교적 사회봉사 전문성을 개. ,

발하고 확립하여야 한다.

자원봉사자 교육 훈련은 단지 정보와 지식을 제공하는 이론교육이자 실,ㆍ

천적 기술 및 능력울 습득하는 경험교육이기도 하다 남기철.( ,

자원봉사교육 훈련을 기본교육 훈련 등으로2007:200-222) , orientation,ㆍ

구분할 수 있다.

기본교육(1)

기본교육은 일종의 자원봉사자 소양교육으로 자원봉사활동 전반에 통용될

수 있는 보편적인 사항을 교육한다 주로 자원봉사활동가들이 가져야 자세나.

유의사항에 관한 것으로 자원봉사 초보자나 클라이언트를 직접 대면하는 자,

원봉사자에게 필요하다 기본교육의 내용은 봉사자 자신이 가져야 할 자세.

나 자원봉사 활동과 봉사대상자에 대한 이해 뿐만 아니라 인간의 존엄성과, ,

그에 대한 성서적 근거 등을 포함하여야 한다 사회복지분야에서 자원봉사는.

인간의 생명을 다루는 봉사활동이다 따라서 무엇보다 인간의 존엄성에 대한.

교육이 필요하다 우선적으로 교회는 성서적으로 모든 인간은 하나님의 형상.

으로 지음받은 고귀한 존재라는 사실을 교육하여야 한다 또한 교회의 사회.

봉사는 믿음으로 거듭난 우리들이 이땅에 사는 동안 평생을 거쳐서 이루어

가야 하는 성화의 한 과정임을 가르쳐야 한다.

하나님의 형상 회복에 관한 교육a)

기독교사회복지활동의 일환으로 수행되는 교회사회봉사는 하나님의 형상

을 회복하는데 궁극적인 목적이 있다 김기원 하(Imago Dei) .( , 2009:43-46)

나님의 형상에 대해서 여러 가지 견해들이 있지만 교회사회봉사와 밀접한,

견해는 관계론적 견해 이다 이 견해에 따르면 하나님의 형(relational view) . ,
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상이란 인간의 본성에 내재하는 어떤 것이 아니라 인간이 특별한 관계를 참

여할 때 하나님의 형상을 드러내며 그러한 관계가 하나님의 형상이라고 주

장한다 이 견해의 대표적 학자인 브룬너 는 형식적 형상과. (Emil Brunner)

실질적 형상으로 구분하고 있다 형식적 형상은 이성적 존재 책임있고 자유. ,

로운 존재로서의 인간의 본질이다 실질적 의미의 형상이란 인간의 응답하는.

행위 곧 하나님과의 관계이다 즉 인간이 하나님의 부름에 응답할 때 실질적.

형상이 나타난다 바르트 는 인간과 하나님 사이의 수직적 관계 뿐 아. (Barth)

니라 인간들 사이의 수평적 관계가 하나님의 형상이라고 주장한다 인간 예.

수는 하나님의 완전한 형상이시다 우리 안에 있는 하나님의 형상은 가지. 4

요소들을 포함하고 있다 우리는 우리의 이웃을 우리의 동료 인간으로 간주.

한다 우리는 서로서로 말하고 듣는다 우리는 서로 서로에게 도움을 준다. . .

우리는 이런 일들을 기쁨으로 행한다 인간은 하나님의 형상으로 지음받은.

존재로 창조 이래 하나님의 형상을 간직하고 있다, .

인간은 하나님의 형상을 따라 피조된 존재이기 때문에 하나님께서 의도하,

신 목적에 맞게 하나님 보시기에 아름답게 살아가야 한다 하나님이 가라사. “

대 우리의 형상을 따라 우리의 모양대로 우리가 사람을 만들고(Let us

하나님이 자기의 형상 곧 하make man in our image, in our likeness)……

나님의 형상대로 사람을 창조하시고(God created man in his own image,

하나님이 그 지으신 모든 것을in the image of God he created him)……

보시니 보시기에 심히 좋았더라 창 최초(It was very good) ”( 1:27-31)……

로 피조된 인간 속에는 악이 없으며 죄가 없고 의로우며 하나님 자신의 존

엄성과 유사한 존엄성과 자연에 대한 지배권을 가지고 있었다 그러나 인간.

의 타락으로 인간이 하나님께 불순종하게 되었고 인간의 운명에 새로운 재

앙이 생기게 되었다 여호와께서 사람의 죄악이 세상에 관영 함과 그. “ ( )貫盈

마음의 생각의 모든 계획이 항상 악할 뿐임을 보시고 땅 위에 사람 지으셨

음을 한탄하사 마음에 근심하시고 가라사대 나의 창조한 사람을 내가 지면

에서 쓸어버리되 사람으로부터 육축과 기는 것과 공중의 새까지 그리하리니

이는 내가 그것을 지었음을 한탄함이니라 하시니라 창 인간은 하나.”( 6:5-7)

님께 대한 불순종으로 말미암아 인류 모두에게 고통스러운 결과를 초래하게

되었으며 따라서 최초의 인간이 가지고 있던 하나님의 형상 은 왜곡되어지, “ ”
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고 부분적으로 하나님께 반응하고 희망을 가질 수 있는 능력만을 하나님으,

로부터 부여받았다.

하나님의 형상으로 태어난 인간들이 비록 죄로 인해 본래의 형상이 왜곡되

고 고통 가운데 살아가고 있지만 하나님은 영생을 누릴 수 있는 천국을 예

비하시고 은혜로운 삶을 통해 천국을 상속받을 수 있고 하나님께서 본래 만

들어 주신 그 형상을 회복할 수 있는 것이다 믿는 자들이 실천하는 영생을.

얻게 되는 은혜로운 삶이 지극히 작은 자들에게 베푸는 나눔의 삶이 하나, ,

님과의 올바른 관계를 정립하는 삶이 하나님의 형상을 회복하는 삶이 바로,

기독교사회복지 그 자체를 의미한다 교회의 사회봉사는 이러한 맥락에서 수.

행되어져야 한다.

교회의 사회봉사는 성서적으로 칼빈의 성화론에 근거시켜야 한다 칼빈은.

이신칭의를 주장하면서 동시에 성화를 받아들이고 있다 칼빈은 죄인의 값. ‘

없이 의롭게 되는 칭의와 중생한 자의 칭의 를 구별한다 중생한 자는 언제’ ‘ ’ .

나 불완전하게 남아 있다 그러므로 중생한 자도 여전히 자신의 삶에서 죄.

용서를 필요로 한다 죄인의 값없이 의롭게 되는 칭의에서 행위는 고려될 수.

없지만 나중의 중생한 자의 행위는 잘 고려될 수 있다 중생한 자의 칭의는.

성화를 전제로 한다 성화의 측면에서는 죽을 때까지 우리는 하나님의 형상.

이 회복되어야 한다 평생동안 우리는 회개를 실천하여 성화를 이룬다. .

칼빈은 성화 없는 그리스도에 대한 신앙은 자기 기만이라고 주장한다.

칭의의 교리는 선행을 배제하지 않는다 양자는 영원히 풀 수 없는 유대관계.

로 결합되어 있다 최태영 하나님은 그의 지혜로 조명시키는.( , 2003:150-5.)

자를 구속하시며 그가 구속하시는 자를 칭의하시고 그가 칭의한 자를 성화, ,

시키신다 칼빈에 따르면 성화란 평생의 과정으로 자리를 잡아가게 된다 성. .

화란 첫날 우리에게 즉각적으로 완성되는 것이 아니라 우리의 삶의 전 여정

을 통하여 성화를 진전시키는 것이다 칭의의 궁극적인 목적은 우리가 거룩.

한 삶을 통해 하나님을 섬겨야 한다는 것이다 원종천 칼빈에.( , 1996:43-47.)

의하면 진정한 구원의 믿음은 선행을 만들어 낸다 선행은 필연적 행위이며.

신앙의 열매이다 김병환. ( , 2006:184-5.)

성화의 구현은 기독교사회복지의 실천을 통하여 교회의 사회봉사를 통하,

여 이루어 갈 수 있다 지극히 작은 자들을 위한 교회의 사회봉사는 우리가. ‘ ’
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하나님의 백성임을 증거하는 것이며 우리의 신앙고백이고 절대자이신 하나, ,

님의 권위에 절대순종하는 것이며 성경의 말씀을 진실되게 실천하는 것이,

고 교회를 교회답게 만들어가는 것일 뿐 아니라 성도 개개인들이 성화되어,

가는 과정이다 주 예수 그리스도를 구세주로 믿음으로 구원받은 하나님의.

백성들에게 있어서 교회의 사회봉사는 하나님의 형상을 회복시키고 성화를,

진전시키기 위해 평생에 걸쳐 실천되어져야 하는 봉사인 것이다 김기원.( ,

2009)

인간존중사상에 관한 교육b)

교회의 사회봉사는 또한 생명을 귀히 여기는 하나님의 가르침에 근거하고

있다 빈민이나 장애인이나 노인이나 병자이나 이주노동자나 옥에 갇힌. , , , , ,

자나 그 누구든지 모두가 고귀한 생명이라는 생명존중사상이나 인간존중사

상은 교회사회봉사의 기초가 되고 있다 육의 세계를 관장하는 우리 정부가. ,

비록 기독교국가는 아니지만 기독교국가의 헌법 내용을 답습하여 제정한,

우리 헌법에도 인간존중사상은 헌법상이 주된 기본권으로 규정되어 있다.

우리 헌법 제 조는 모든 국민은 인간으로서의 존엄과 가치를 가지며 행10 “ ,

복을 추구할 권리를 가진다 국가는 개인이 가지는 불가침의 기본적 인권을.

확인하고 이를 보장할 의무를 진다 고 규정함으로써 인간의 존엄과 가치행” ‧
복추구권이 천부인권으로서의 기본적 인권임을 선언하고 있다.

인간의 존엄이란 인간으로서의 자주적인 인격과 가치를 의미한다 우리나.

라 헌법재판소는 헌법상의 인간상은 자기결정권을 지닌 창의적이고 성숙한“

개체로서의 국민이다 우리 국민은 자신이 스스로 선택한 인생관 사회관을. -

바탕으로 사회공동체 안에서 각자의 생활을 자신의 책임하에 스스로 결정하

고 형성하는 민주적 시민이다 라고 판시하고 있다” .

개인은 개인 자체로서 가치가 있는 것으로 인정되고 나아가 인간사회에,

있어서의 가치의 근원이 된다 인간의 가치 중에서 가장 본질적이고 핵심적.

인 가치는 생명권 즉 생명에 대한 권리로 이는 기본권 중의 기본권이다 생, .

명권은 국가가 개인의 생명을 침해하는 경우 이를 배제할 것을 요구할 수

있는 소극적인 생명권과 국가에 대하여 생존할 수 있도록 사회적경제적 여‧
건을 마련하여줄 것을 요구할 수 있는 적극적인 생명권으로 구성된다 이러.
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한 자기결정권의 내용은 인간이 무엇을 요구하며 그것을 어떻게 충족할 것

인가를 자기 스스로 결정할 권리를 가진다는 자기결정의 원리와 유사하다.

인간의 존엄과 가치행복추구권은 법적으로 근본규범성 기본권성 반전체, ,‧
주의적 성격을 가진다 첫째 인간의 존엄과 가치행복추구권 보장은 복지국. , ‧
가주의의 근본규범을 이루고 있다 이 규정은 국가의 근본질서로 단순히 입.

법방침을 규정한 프로그램 규정이 아니라 국가의 기본권 보장 의무를 규정

한 최고의 근본규범으로서 국가권력을 구속한다 따라서 입법행정사법 등. ‧ ‧
모든 국가작용의 목적과 가치판단의 기준을 제공하며 국가질서의 요소로서,

의 의의를 가진다 또한 법해석상의 최고기준으로 원칙규범 내지 최고규범. ,

으로서 모든 법령의 효력과 내용을 해석하는 기준이 되는 근본원리를 제공

한다 그리고 이 규정은 헌법개정의 한계를 이루며 헌법개정의 방법으로써. ,

도 전면 개폐할 수 없는 불가침 규정이다 둘째 인간의 존엄과 가치행복추. , ‧
구권은 기본권으로서의 성격을 가진다 이는 기본권의 성격을 가진 일반적인.

인권으로서 소극적으로는 국가권력에 대해 방어권적 기본권의 성격을 가지

며 적극적으로는 보호청구권이고 실질적으로 국민의 기본적 인권 전반을, ,

의미하는 주기본권 의 성격을 갖고 있다 헌법재판소는 인간의 존( ) .主基本權

엄과 가치행복추구권의 기본권성을 인정하고 이를 총칭하여 행복추구권이‘ ’‧
라 판시하기도 하였다 셋째 반전체주의적 원리이다 인간의. , ( ) . ‘反全體主義的

존엄과 가치행복추구권을 보장함으로써 국가는 국민을 위하여 존재하고 국’‧
민의 이익을 옹호하며 인권을 존중함으로써 전체주의를 배격하고 있다.

인간으로서의 존엄과 가치행복추구권의 주체는 헌법 제 조에서 볼 때 모10‧
든 인간이다 인간인 이상 국적의 유무에 영향을 받지 않고 국민뿐만 아니라.

외국인 및 무국적자도 그 주체가 되며 태아도 인간으로서의 존엄과 행복추,

구권과 생명권을 가진다는 것이 일반적 견해이다 또 인간의 존엄과 행복추.

구권의 향유는 정신적신체적 상황과는 무관하기 때문에 빈민이건 부자이건,‧
비장애인이건 장애인이건 아동이건 노인이건 알코올중독자나 범죄자이건, ,

아니건 간에 상관없이 모든 인간에게 인정된다.

헌법상 주기본권인 인간의 존엄과 가치 및 행복추구권은 헌법 제 조에34

명시되어 있는 인간다운 생활을 할 권리로 구체화되고 있다 인간다운 생활.

을 할 권리를 최초로 실정헌법상에 명문으로 규정한 것은 기독교국가인 독
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일의 바이마르헌법 독일공화국헌법 이다 동법 제 조는 경제생활( , 1919) . 151 “

의 질서는 모든 사람에게 인간다운 생활을 보장하는 것을 목적으로 하는 정

의의 원칙에 합치하여야 한다 라고 선언하고 노동에 관한 권리 국영보험제” , ,

도 생계보호 중산계급의 보호 등을 규정함으로써 생존권의 효시가 되었으, ,

며 그 후 세계인권선언과 각국의 헌법이 이를 뒤따르게 되었다 김철수, ( ,

우리 헌법 제 조에서 모든 국민은 인간다운 생활을 할 권리를 가2001). 34 “

진다 국가는 사회보장 사회복지의 증진에 노력할 의무를 진다 국가는 여자. - .

의 복지와 권익의 향상을 위하여 노력하여야 한다 국가는 노인과 청소년의.

복지향상을 위한 정책을 실시할 의무를 진다 신체장애자 및 질병 노령 기. - ,

타의 사유로 생활능력이 없는 국민은 법률이 정하는 바에 의하여 국가의 보

호를 받는다 국가는 재해를 예방하고 그 위험으로부터 국민을 보호하기 위.

하여 노력하여야 한다 라고 규정함으로써 생존권 보장의 대원칙을 선언하고”

있다 또 이를 위하여 제 조에 국가는 균형 있는 국민경제의 성장 및 안. 119 “

정과 적정한 소득의 분배를 유지하고 시장의 지배와 경제력의 남용을 방지,

하며 경제주체간의 조화를 통한 경제의 민주화를 위하여 경제에 관한 규제,

와 조정을 할 수 있다 라고 규정하여 공평한 소득분배를 통한 사회형평을”

기할 것도 명시하고 있다 김기원.( , 2009:114-132)

자원봉사자 소양교육c)

먼저 자원봉사를 소극적으로 사회구성원의 의무임만 강조하지 말고 자원봉

사에 대한 권리도 있음을 교육하여야 한다 자원봉사자 소양교육은 국제자원.

봉사운동협회 의 자(International Association for Volunteer Effort, IAVE) ‘

원봉사에 관한 보편적 선언 의 내용(Universal Declaration on Volunteer)’

에 나와있는 자원봉사권리나 자원봉사자 역할이나 자세와 같은 내용을 포함,

할 수 있다.

이 자원봉사에 관한 보편적 선언에서 는 자원봉사는 시민사회의 근‘ ’ IAVE

본적인 기초요소(Volunteering is a fundamental building block of civil

이라고 정의하고 모든 사람은 자원봉사를 할 권리society.) , (right to

가 있다고 선언하였다 이 선언은 모든 여자와 남자 그리고 아동volunteer) .

은 문화 인종 종교 연령 성별 그리고 물리적 사회적 경제적 조건에ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ ㆍ
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관계없이 누구나 자유롭게 참여하여 자원봉사를 할 수 있는 권리가 있음을

지지한다고 선언하였다 또한 는 이 보편적 선언에서 자원봉사원칙을. IAVE

다음과 같이 규정하였다;

자원봉사활동은 서비스 지향적 자원봉사 이슈 지형적 또는 대의명분 지- , - -

향적 자원봉사 성취자 자기표현적 자원봉사 직업적 이익추구적 자원봉사로, / , /

구분할 수 있다 자원봉사자 역할은 남을 도우는 전통적인 개인 활동으로서.

의 서비스활동 변화와 권익대변 시민참여 활동 거버넌스 기금조성 활동, , , ,

등이 있다 자원봉사자의 유형은 행정 자원봉사자 조사 자원봉사자 권익대. , ,

변 자원봉사자 연계 자원봉사자 직접 서비스 자원봉사자가 있다 한국자원, , .(

봉사협의회, ,2003:17-18)

자원봉사자가 바른 자세를 갖는 것이 중요하므로 다음과 같은 자원봉사자

의 자세도 교육해야 한다 자원봉사자는 자원봉사 활동을 하는 목적을 분명;

히하고 처음의 순수함을 유지해야 한다 매사에 긍정적인 생각을 가지고 타;

인에게 모범을 보일 수 있는 성품을 가져야 한다 다른 사람들을 보살피고;

맡은 바 직책을 충실히 이행해야 한다 자신의 언행이 어떠한 영향을 미치는;

지 항생 생각하고 신중한 자세로 임한다 활동에 대한 책임감을 가지고 봉사;

활동을 시작한다 활동은 성실히 하며 활동시간에 대한 약속은 반드시 지킨; ,

다 자신의 개인적인 문제나 감정이 있더라도 이를 자신의 일과 분리할 수;

있는 능력과 자질이 있어야 한다 자원봉사자는 양심적이어야 한다 자원봉; ;

사자는 끊임없이 공부하며 배우는 자세를 가져야 한다 서울시자원봉사센.(

터,2009)
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오리엔테이션(2)

오리엔테이션 은 특정한 업무를 시작하기 전에 자원봉사자들이(orientation)

일할 기관에 대해 이해하고 편안하게 느낄 수 있도록 준비하는 과정으로 봉,

사기관 지역사회 그리고 봉사대상자에 대한 이해를 위해 필요하다 이러한, .

사전훈련은 봉사에 초점을 두며 대부분 봉사기관의 담당자들이 실시한다, .

오리엔테이션 프로그램은 일종의 합류과정 종종 신입(joining-up process)

자원봉사자들에게 봉사대상자 봉사프로그램 봉사활동 절차 혜택과 대안에, , ,

관해 간략히 설명하고 규칙과 규정에 대해 알려주며 봉사기관의 정책과 관, ,

례에 관한 안내문을 제공하기 위해 실시된다 또한 조직의 구조와 역사 봉. ,

사자의 직무 봉사 시간 안전규칙 상해보험 등에 관한 설명도 포함된, , ,

다.(Schuler, 1981:203-4)

오리엔테이션 프로그램은 만일 가치 규범 태도 및 행동에 관한 시의적절, ,

하고 적당한 정보를 전달하고 그리고 봉사기관과 봉사자 모두에게 유익하,,

다면 오리엔테이션 프로그램은 매우 효과적일 것이다, .

훈련(3)

자원봉사자 훈련은 특수한 자원봉사 활동에 초점이 맞추어져 있다 훈련.

의 종류는 대상자를 기준으로 할 때 신규 자원봉사자 훈련 자원봉사중간지,

도자 훈련 자원봉사중간지도자 훈련 자원봉사관리자 훈련 그리고 자원봉사, ,

전문가훈련으로 나누어질 수 있으며 훈련방법을 기준으로 할 때 공식적 훈,

련 코칭 상담 등으로 구분할 수 있다, , .

훈련과정은 대상자에 따라 개별화시켜 전문화된 과정이 될 수 있도록 하여

야 한다 첫째 자원봉사자 훈련은 자원봉사활동신청자에 대해서는 훈련 대. ,

상자를 구분하지 않고 자원봉사활동 동기요인 자원봉사활동 개념 및 필요,

성 활동내용 설명 등과 같은 기초훈련을 실제 활동 측면에서 실시하고 기, ,

초훈련 이수자에 대해서는 훈련대상을 구분하여 예를 들면 청소년 학부모, , , ,

직장인 노인 등으로 구분하여 각각에 맞는 훈련 과목과 내용을 편성하고 훈,

련시간과 방법을 조정하여 실시하도록 한다 둘째 자원봉사중간지도자 훈련. ,

은 자원봉사팀을 이끌며 자원봉사자들을 지도하고 기관이나 자원봉사관리자

에게 자원봉사자들의 주요 의사전달자로 역할을 수행하는 자원봉사리더로서
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함양해야 할 리더십 훈련 프로그램 기획 자원봉사인력관리 후원자관리 집, , , ,

단 형성과 유지 인간관계 지역사회 자원동원 등을 훈련 내용에 포함시키는, ,

것이 바람직하다 셋째 자원봉사관리자훈련은 자원봉사활동 전반에 대한 전. ,

문적인 교육과 훈련을 받고 기관이나 시설에서 자원봉사자 관리 및 조정에

대한 일을 주된 업무로 하는데 필요한 자원봉사활동에 관련된 계획 수립 직,

무설계 위임과 조정 인력 모집교육배치 지도감독 평가와 같은 훈련을 실, , , ,․ ․
시한다 미국에서 자원봉사관리의 전문성을 강화하고 자원봉사관리자의 능력.

을 강화하기 위해 설립된 자원봉사관리협회(Association of Volunteer

는 자원봉사관리자가 지녀야 할 핵심능력으로 직업Administration, AVA) i)

전문성에의 헌신 윤리강령 수용 전문가 책임성 리더십 기획능력 조직에( , , ), ii) (

대한 이해 기획과정 등 자원개발 및 자원관리 자원봉사프로그램 관리, ), iii) ( ,

위기관리 자원봉사활동에 대한 관리 직원 자원봉사자 관계 재정관리 등, , - , ),

책임성 평가하기 분석하기 보고하기 등 관점 및 대응성 문화역량 세iv) ( , , ), v) ( ,

계적 자원봉사 전망 자원봉사관리의 변화 전략적 관계 등 과 같이 가지, , ) 5

영역으로 보고 교육과정을 이러한 핵심능력을 양성하는데 주력하고 있다, .

한국자원봉사협의회( , 2003:22-57)

훈련방식으로는 공식적 훈련 코칭 상담이 있다 남기철, , .( , 2007:216-219)

첫째 공식적 훈련은 자원봉사자들이 특정 업무에서 봉사활동을 하도록 하기,

위해 준비시키는 훈련으로 자원봉사자업무기능에 관한 내용과 해당 업무에

서 각 자원봉사자들의 역할과 책임을 설명하는 내용을 포함한다 이는 정해.

진 장소에서 정해진 시간에 시간대별로 이루어지는 집체식 교육훈련으로 강

의 토론 세미나 사례발표 관찰 등 다양한 방식으로 운영되어 질 수 있다, , , , .

둘째 코칭 은 직무기술에 대해 구체적으로 습득하도록 실제 행, (coaching)

동적 연습과 체득에 초점을 두는 방식으로 배워야 할 기술이나 행동에 대해,

시범을 보여주고 이를 자원봉사자가 시도해보도록 하고 이를 관찰한 후 환,

류 잘 된 부분은 격려하고 잘못된 부분은 시정하여 주는 방식이다 코칭은.

흔히 라는 원칙을 따른다 는 경험과정 확인과정 분석과정 일반EIAG . EIAG - - -

화과정으로 여기서 는 직접 보거나 접촉하도록 하는 경험과, E(Experience)

정 는 경험과정을 통해 보거나 들은 것에 대해 그것이 무엇을 의, I(Identify)

미하는지를 명확히 하는 확인과정 는 확인된 경험으로부터 얻은, A(Analyze)
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것에 대한 인과관계나 결과상황에 대한 분석과정 는 다른 유, G(Generalize)

사 상황에서도 적용할 수 있는 원리와 규칙을 형성하는 일반화과정을 의미

한다 이러한 코칭의 훈련내용은 직무교육훈련. (Job Instruction Training,

와 유사한 측면이 있다 는 선발 훈련자의 설명 및 시범 피훈련자의JIT) . JIT ‘ - -

실시 훈련자와 피훈련자간의 환류 라는 일련의 과정을 거쳐 훈련- (feedback)’

이 이루어 진다.

셋째 상담 은 일반적인 치료적 의미가 아니라 직무개선을 위, (counselling)

한 자기학습적 훈련방법이다 여기서 상담은 자원봉사자가 스스로 문제를 어.

떻게 해결하고 자신의 지식이나 기술을 어떻게 향상시킬 수 있는지를 스스,

로 발견하도록 원조해주는 훈련방법이다 상담은 문제의 확인 문제 원인의. ‘ -

확인 문제해결대안 형성 대안간 비교 최적 대안 채택 평가 환류라는 일련- - - - - ’

의 과정을 거치는 것이 바람직하다.

전문가 참여 대안2)

자신의 과거 경력이나 현재 종사하는 분야와 관련된 분야에서 자원봉사

활동을 할 경우 자신의 지식과 기술을 봉사분야에서 잘 발휘할 수 있어 봉

사를 받는 사람이 갖고 있는 문제나 욕구를 보다 효율적이고 효과적으로 해

결할 수 있다.

전문가 란 전문적인 교육훈련에 기반을 둔 직업의 구성원(professional)

으로 전통적으로는 전문영역에서 학위를 받은 사람을 의미하며 때로는 취, ,

미로 하는 사람들이나 아마츄어들에게 전형적으로 유보되어 있는 분야에서

상업적으로 수행하는 사람들을 의미하기도 한다 미국과 같은 서구국가에.

서는 전문가란 용어는 창조적이고 지적으로 도전적인 일에 종사하면서 상당,

히 일과 관련하여 자율성을 갖고 경제적으로 보장되어 있으며 안락한 보수, ,

를 즐기며 살아가는 고도의 교육을 받고 대부분은 봉급생활을 하는 근로자,

를 일반적으로 의미한다.(www.wikipedia.org)

일반적으로 전문가로 인정받는 주요 기준은 다음과 같다 학위 자격: i) -

박사학위 소지자 전문적으로 종사하는 분야에서 숙련되고 전문적인 지식; ii) ;

전문직과 관련된 우수한 기술 창조 생산 서비스 자문 연구 행정iii) ; iv) , , , , , ,
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마케팅과 같은 고도의 질적인 일 직무를 수행하는 동안 높은 수준의 전문; v)

가 윤리 행동 그리고 근로활동, .

전문성 기부 프로보노 서비스(1) -

전문가들의 전문지식과 기술을 교회사회봉사에 활용할 수 있는 대표적인

사례는 공익전문가사회봉사인 프로보노서비스이다 프로보노의 원어인. 'Pro

는 통상적으로 로 줄여서 사용되는 라틴어로 영어의bono publico' Pro bono

공익을 위하여 를 의미한다 이 용어는 일반적으로“ (for the public good)” .

공공 봉사로서 보수를 받지 않고 그리고 자발적으로 수행되어지는 전문적인

노동을 표현하는 데 사용되어지며 통상적으로 법률전문직분야에서 사용되어,

져왔으나 마케팅 기술 전략자문 예술 교육 등의 분야에도 점차 확대되고, , , ,

있다 프로보노 봉사활동은 미국 등 선진국의 대형 로펌과 경영컨설팅 회사.

를 중심으로 이미 널리 확산돼 있다.

전통적인 자원봉사와 달리 프로보노서비스는 전문적인 서비스를 받을 여,

유가 없는 사람들에게 전문가의 특수한 기술을 사용하여 서비스를 제공한

다 프로보노는 넓은 범위의 수혜자들을 대상으로 다양한.(wikipedia, 2009)

도움을 제공하는 노력봉사와는 달리 특정한 대상과 분야에 한정된 도움을

제공할 수 밖에 없지만 봉사자들이 각자의 전문성을 바탕으로한 보다 전문,

적이고 체계적인 도움을 제공하는 것이 가능하다는 큰 장점을 가지고 있다.

프로보노서비스를 효과적으로 활용하기 위해 해당 기업이나 전문가 집단과

프로보노서비스에 관해 당사자간의 교섭 결과 서로 양해된 사항을 확인 기,

록하는 양해각서 를 체결하면 보다(MOU;Memorandom of Understanding)

안정적으로 서비스를 활용할 수 있다.

프로보노를 활용하는 방법은 다양하다 미국의 아시아계미국인의 법적 보. ‘

호와 교육을 위한 기금(AALDEF ; Asian American Legal Defense and

는 미국내 아시아인의 인권을 위해 설립된 단체로 고용차Education Fund)’

별 인신매매 등의 소송과 법률교육 교육평등에 대한 정책운동 등 적극적 조· ,

치 와 관련한 다양한 활동을 펼치고 있는 데 고용차별(Affirmation Action) ,

과 인신매매 등 현안이 발생했을 때 프로보노 활동을 하고 있는 여명의800
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로펌변호사를 대상으로 메일링을 하고 그러면 이에 관심 있는 변호사가 직,

접 결합해 문제 해결을 위해 다양한 논의와 활동을 펼치는 것이다.(AALDEF

2009)

프로보노서비스가 실제 제공되고 있는 사례를 소개하면 다음과 같다;

를 활용한 경영자문 프로보노 봉사(a) MOU

그룹은 임직원들이 가진 지식이나 기술 등 전문성을 활용하여 사회적SK

문제 해결에 나서는 사회적 기업 전문 자원봉사단인 프로보노봉사단을 해외

경영학 석사 소지자 미국 변호사 국내 변호사 회계사 등 전문 지식(MBA) , , ,

과 실무경험을 두루 갖춘 임직원으로 구성된 프로보노 봉사단으로 구성하

였다 프로보노는 일반적인 기업 자원봉사단과 달리 법률 재무 인사 마. SK

케팅 등 각 분야에서 전문성을 갖춘 그룹 임직원들이 자발적으로 봉사단에

참여하여 나 사회적 기업에 온 오프라인으로 법률 재무 마케팅 등NGO) · , ㆍ

경영컨설팅은 물론 요리 사진촬영 등에 관한 서비스를 제공하게 된다 예컨.

대 계열사에서 근무하는 사내 변호사와 회계 전문 인력이 법률 자문과SK

세무 상담을 원하는 비영리공익법인이나 봉사단체에 관련 서비스를 무료로

제공하는 방식이다 의 경우 효율적인 프로보노 봉사활동을 위해 자원봉. SK

사 활동 수요 파악과 연계 모니터링 등을 지원하고 있는 사회적기업지원네,

트워크 와 경영컨설팅이 필요한 기관이나 단체를 소개받기 위해 일(SESNET)

종의 양해각서인 업무협력을 체결하였다 조선일보.( , 2009)

딜로이트 안진회계법인도 노동부 와 사회적기업 경영능력 향상, SESNET '

을 위한 결연사업 협약을 체결하고 기업의 전문성을 활용하여 성공적인 사' ,

회적 기업을 창출하고 취약계층을 위한 지속 가능한 일자리 확대를 위해 정,

부 기업 민간단체가 공동으로 협력하기로 하였다 동 법인에서는· · . Help Desk

를 활용하여 사회적 기업에 대한 회계 세무 등에 대한 온라인 자문도 제공,

하고 있다.

법률 프로보노(b)

사법시험 합격자 중 대법원장이 임명한 자들은 년간 법조인 양성기관인2

사법연수원에서 연수교육을 받는데 이들은 사회봉사연수를 받는다 사회봉사.
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연수에는 근로봉사연수와 법률봉사연수가 있는데 법률봉사연수는 경제적 이

유 등으로 법의 보호를 충분히 받지 못하는 일반 국민들에게 법률서비스 혜

택을 제공해 주기 위하여 무상으로 각종 법률 및 법적 문제에 대한 정보를

제공하거나 상담하는 연수과정을 말한다 법률상담봉사연수는 사법연수생들.

이 가지고 있는 법률전문지식과 경험을 최대한 활용할 수 있는 전문직 사회

봉사활동의 모델이 되고 있다 사법연수원.( , 2009)

미국 변호사 협회 윤리 규정은 일년에 최소 시간을 프로 보노 활동을50

할 것을 권장하고 있다 미국 변호사협회는 매년 로펌의 공익활동에 순위를.

매겨 발표하고 있다 프로보노 활동 순위는 로펌의 지명도를 평가하는 데 중.

요한 요소가 되고 있다 미국 내 대 로펌의 대부분이 프로보노 활동 순위. 50

위권과 겹친다 프로보노 활동 순위가 높은 로펌일수록 사회적 인식도 좋50 .

아져 더 많은 사건을 수임하는 선순환이 이뤄지는 것도 한 이유다.

의 가정폭력 지원 봉사(c) Target hot line

미국 대형 수퍼마켙 체인인 은 가정폭력에 대한 인식 증가와 더불Target

어 미국 내 가정폭력 관련 유일한 핫라인인 National Domestic Violence

에 대한 수요가 급증하자 낙후된 설비와 장소를 개선하기 위하여Hotline ,

의 기술지원 부서는 의 계열사 중 하나인 인테리어 회사Target Target

와 협력하여 오래된 전기통신 기술을 보수하고 특히Commercial Interiors ,

청각장애 시력장애 등 몸이 불편한 장애인까지 편리하게 이용할 수 있는 설,

비를 갖춤으로써 미국 내 가정폭력 근절을 위한 효과적인 환경을 마련하는

데 기여하였다.

외국인 자원봉사단 서울시자원봉사센터의 글로벌봉사단(d) -

서울시자원봉사센터는 서울 거주 외국인이 만명을 넘는 시대에 외국인25

도 내국인과 동일하게 자원봉사를 통해 나눔을 실천하고 한국을 체험할 수

있는 기회를 제공하려는 취지에서 글로벌봉사단을 운영하고 있다 한국인.

서포터즈들은 외국인들의 봉사활동을 지원하기 위해 선발된 외국어 가능 한

국인 봉사자들로 외국인에게 봉사활동을 홍보하고 신청시 친절한 안내는 물

론 봉사활동처까지 동반하여 함께 봉사활동을 한다, .
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외국인이 원하는 봉사활동으로는 어려운 사람들을 돕고자 하는 사회복지분

야 활동 을 가장 선호하였고 외국어 교육 환경봉사활동 이(30%) , (19%), (14%)

그 뒤를 이었다 이를 토대로 사회복지시설봉사 서울시내 곳 시설 방문봉. ( 7

사 외국어교육봉사 저소득가정 아동 대상 원어민 영어교육 환경봉사 한강), ( ), ( ,

설악산 북한산 정화활동 문화나눔봉사 장애인과 판소리공연 관람 지역아, ), ( ,

동센터 방문 문화공연 등 프로그램을 마련하여 봉사활동을 실시하고 있다) .

서울특별시 이 가운데 외국어교육봉사는 전문성을 극대화하고 사교( , 2009) ,

육으로 인한 교욱격차 특히 현상을 방지할 수 있는 대안이, English Divide

된다.

자원봉사연계사업(2)

교회는 봉사자의 도움이 필요한 사람과 봉사희망자간을 연계하는 중개자

의 역할을 수행할 수 있다 특히 전문직 종사자와 연계가 될 경우 도움이 필.

요한 사람들의 욕구를 충족시키고 문제를 해결하는 데 기여할 수 있다 대표.

적인 예로 를 들 수 있다LETS .

란 캐나다와 뉴질랜드에서는LETS(Local Exchange Trading System)

녹색달러 영국에서는 페이버 쉘 오크 아콘 솔런트 호주에서는, , , , (Acorn), ,

카우리즈 에코즈 타이즈 자크 마우스 미국에서는 타임달러, , , , , (time dollar),

아워즈 우리나라에서는 등으로 불리우는 일종의(hours), FM(Future Money)

지역거래교환제도이다 이는 국가가 발행하는 화폐 대신 지역내에서 회원간.

에만 사용할 수 있는 교환의 매개수단을 만들어 화폐 없이도 재화와 서비스,

를 서로 주고 받음으로써 현금이 없이도 지역공동체내에서 회원간의 상호봉

사를 통하여 기본적인 욕구를 충족시킬 수 있도록 하는 제도이다.

는 다양한 형태로 운영될 수 있으나 지역화폐형태의 의 운영LETS LETS

원칙을 제시하면 다음과 같다:

를 운영할 사무국을 만든다i)LETS .

뜻이 통하는 사람들이 모임을 만들고 가입신청서와 약정서를 작성하고ii) ,

지역내 회원간에만 통용되는 지역화폐를 만든다.

사무국은 지역화폐의 가치를 시중화폐와 동일하게 하여 잔액이 인iii) 0



49

계좌를 처음 가입하는 모든 회원에게 개설하여 준다LETS .

회원들은 자신이 제공 가능하거니 필요로 하는 서비스 및 물품의 목록iv)

을 사무국에 제출하고 사무국은 이를 정리하여 정기적으로 지면과 컴퓨터

네트웤을 통하여 회원들에게 배포한다.

필요시 언제라도 한 회원이 지역화폐를 제공함으로써 다른 회원과 거래v)

를 할 수 있으며 거래 내역은 은행계좌와 같이 관리된다, .

은행계좌와 유사하게 타인의 재화나 서비스를 이용한 사람은 자신이vi)

이용한 만큼은 자신의 계정에서 가 되고 타인에게 재화나 서비스를 제공(-) ,

한 사람은 자신이 제공한 만큼 자신의 계정에 가 된다(+) .

거래가 성립되면 서비스를 제공받은 사람은 지체없이 의 사무국vi) LETS

에 통보하고 사무국은 회원간에 이루어진 거래내역을 정기적으로 회원에게,

이나 소식지 형태로 발송한다e-mail .

모든 회원은 다른 회원의 잔액과 거래내역을 알 수 있는 권리가 있다vii) .

지역화폐제도는 영리를 목적으로 하지 않으며 채권 채무관계가 이니viii) , -

므로 이자가 없다.

는 회원간 거래 내용을 관리해 주는 직원과 컴퓨터와 같은 적은LETS

인력과 장비만 갖추면 교회와 같은 조직에서도 충분히 운영할 수 있는 제도

이다.

교회는 자원봉사 분야에서 의 관리인으로서의 역할을 수행할 수LETS

있다 교회는 를 지역사회를 위한 교회사회사업을 위한 사업으로 활용. LETS

하여 지역사회를 상부상조하는 공동체로 건설할 수 있다 즉 교회는 자원봉. ,

사를 위한 는 지역사회 성원들이 자신이 여력이 있을 때 자원봉사를LETS

해두면 필요한 때 자신이 과거에 봉사한 만큼을 다른 자원봉사자로부터 제

공받을 수 있도록 하는 일종의 자원봉사 품앗이 관리인으로 역할을 할 수

있다 교회는 신자들이나 지역사회주민들이 시간이 있을 때마다 자원봉사를.

하도록 하고 봉사내용과 시간을 교회의 자원봉사계정에 기록하여 저축하도

록 하고 나중에 자원봉사를 저축해둔 사람이 다른 사람의 도움이 필요할 때,

에는 자신이 했던 봉사시간만큼의 봉사를 교회에 요청하면 교회는 적절한

자원봉사자를 찾아 보내 도와준다.

의 관리인으로서 교회는 먼저 자원봉사 의 회원을 모집하고LETS LET ,
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참여하는 사람들로부터 운영상 필요한 동의서를 받는다 회원간의 거래 내용.

계정내용 을 정기적으로 공개함으로써 투명하게 거래가 이루어지도록 한다( ) .

모든 계정은 에서 시작된다 한 사람이 봉사를 하면 계정이 흑자 로 산0 . (+)

정되어 적립되고 반면 도움을 받은 다른 사람의 계정은 적자 로 산정되어, (-)

정리 간다 도움만을 받은 사람의 계정은 적자가 계속 늘고 봉사만을 해준. ,

사람의 계정은 흑자가 계속 늘어 교회의 관리가 자원봉사신용도를 평LETS

가하는 자료가 되기도 한다 교회는 지역사회내에서 도움이 필요한 사람들에.

게 자원봉사자를 연결해주는 연결쇄 의 역할을 한다 김기원(linking pin) .( ,

2009)

사회봉사 전문화를 위한 법적 장치3)

사회봉사의 전문성이 제고되기 위해서는 이를 활성화시키기 위한 기본

법안이 마련되거나 기존의 법령에 관련 법 조항이 포함되어야 한다 사회봉.

사의 전문성을 제고하기 위한 독자적인 법안을 제정하는 것은 입법과정에

상당한 논란이 있을 것으로 보인다 따라서 가능한 대안은 현재 존재하는. ,

법안을 개정하여 사회의 전문영역에 종사하는 전문가들의 사회봉사 참여를

활성화시키는 방안이 현실적으로 합리적이다.

현재 우리나라에는 자원봉사 관련 법안으로 자원봉사활동기본법이 법률‘ ’

제 호로 제정되어 시행되고 있다 이법은 시민사회의 성숙에 따라 자원7669 .

봉사활동이 사회 각 분야에 널리 확대되고 있으나 이에 대한 국가적 차원에

서의 체계적인 지원이 미흡한 실정이므로 자원봉사에 관한 기본적인 사항을

정하여 국민의 자원봉사활동에 대한 참여를 높이고 행복한 공동체를 건설하

는 데에 기여하려 제정되었다.

이 법의 주요내용은 다음과 같다 첫째 국가와 지방자치단체는 자원봉; ,

사활동의 진흥에 관한 시책을 강구하여 국민의 자원봉사활동을 권장 지원하·

도록 함으로써 자원봉사활동이 건전한 시민운동으로 정착될 수 있는 기반을

조성해야 한다 둘째 자원봉사활동의 진흥을 위한 국가기본계획 및 연도별. ,

시행계획 등을 심의하기 위하여 자원봉사진흥위원회를 두되 자원봉사활동이,

사회전반에 걸쳐 진행되고 있고 이에 관한 업무도 여러 중앙행정기관과 관
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련되는 점을 감안하여 국무총리 소속으로 설치한다 셋째 국가와 지방자치. ,

단체는 자원봉사활동이 안전한 환경 속에서 이루어질 수 있도록 노력하여야

하고 자원봉사자에 대한 보험의 가입 등 보호의 종류와 내용에 관하여 필요,

한 사항은 대통령령으로 정하도록 한다 넷째 자원봉사단체는 회원단체간의. ,

협력 및 사업지원 등 전국단위의 자원봉사활동을 진흥 촉진하기 위하여 행정·

자치부장관의 인가를 받아 한국자원봉사협의회를 설립할 수 있다 다섯째. ,

국가기관 및 지방자치단체는 자원봉사센터를 설치 운영할 수 있고 필요한· ,

경우 자원봉사센터를 법인으로 하거나 비영리 법인에게 위탁하여 운영할 수

있도록 한다 법무부.( , 2009)

그러나 이 법에는 자원봉사의 전문성과 관련된 내용은 포함되어 있지 않

다 따라서 자원봉사의 전문성을 제고시키기 위해서는 동법 제 조의 기본방. 2

향 조항과 동법 제 조의 자원봉사 장려 조항을 개정하여 아래와 같이 제10 2

조 호와 제 조 항을 추가하여야 한다5 11 4 .

자원봉사활동기본법 개정안< >

제 조 기본방향 자원봉사활동의 진흥을 위한 정책은 다음 사항을 기본방향으로 하여야2 ( )

한다.

자원봉사활동은 국민의 협동적인 참여능력을 높일 수 있는 방향으로 추진하여야 한다1. .

자원봉사활동은 무보수성 자발성 공익성 비영리성 비정파성 비종파성의 원칙 아래 수행2. · · · · ·

될 수 있도록 하여야 한다.

모든 국민은 연령 성별 장애 지역 학력 등 사회적 배경에 관계없이 누구든지 자원봉사3. · · · ·

활동에 참여할 수 있도록 하여야 한다.

자원봉사활동의 진흥을 위한 정책은 민 관 협력의 기본정신을 바탕으로 하여 추진하여4. ·

야 한다.

특수 분야 자원봉사 활동의 전문성을 높일 수 있도록 추진하여야 한다5. .

제 조 학교 직장 등의 자원봉사활동 장려 학교는 학생의 자원봉사활동을 권장하고11 ( · ) ①

지도 관리하기 위하여 노력한다· .

직장은 직장인의 자원봉사활동을 촉진하기 위하여 노력한다.②

학교 직장 등의 장은 학생 및 직장인 등의 자원봉사활동에 대하여 그 공헌을 인정하여·③

줄 수 있다.

사회 각 분야 전문가들의 자원봉사활동을 촉진하기 위하여 노력한다.④

자원봉사활동기본법은 입법 취지에서 살펴본 바와 같이 자원봉사에 관한

기본적인 사항을 정하여 국민의 자원봉사활동에 대한 참여를 높이고 행복한

공동체를 건설하는 데에 기여하려 제정되었다 따라서 이 법은 자원봉사을.
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진흥시키기 위한 기본법이다 따라서 향후 이 기본법에 근거하여 자원봉사활.

동을 활성화시키기 위한 세부적인 자원봉사 관련법들이 추가적으로 제정되

어야 한다 가칭 사회전문가 자원봉사활동 참여 촉진에 관한 법 을 제정하는. ‘ ’

것도 검토해 볼 필요가 있다.

미국의 경우 자원봉사를 활성화시키고 재정적 지원을 해주기 위하여,

년에 국내자원봉사법 을 년에1973 (Domestic Volunteer Service Act)‘ , 1990

는 국가 및 지역사회봉사법 을 제정’ (National and Community Service Act)

하였으며 년 얼 일 공법 제 호로 에드워드 케네디 미국자, 2009 4 11 111-13 ‘

원봉사법 를 제정하였다 케네디 미국(The Edward M. Serve America Act) .

자원봉사법은 모든 연령층의 미국인들이 자원봉사할 기회를 확대하고 비영,

리 분야를 강화하고 혁신시키며 봉사기관의 경영과 비용 효과성과 책임성을, -

강화할 것을 추진하고 있다 이와 관련하여 미국내 자원봉사활동을 촉진시키.

기 위해 미국학습봉사 지원 혁신적인 봉사프로(Learn and Serve America) ,

그램 연구 미국 자원봉사단체 의 확대 및 지원 장애를 가진, (AmeriCorps) ,

자의 참여 국가 봉사 신탁 사회혁신기금 확대 자원봉사세대기금 조성 미, , , ,

국 빈민지구 파견 대학생자원봉사활동인 노인봉사단VISTA, (Senior Corps)

등에 관한 내용을 포함하고 있다.(U.S. Congress, 2009)

나가는 말VI.

기독교 역사 가운데 이웃 사랑의 역사는 구약시대 이래 오늘날까지 지속적

으로 기독교인의 의무로서 이어져 오고 있다 기독교인들의 이웃에 대한 의.

무는 상당 부분이 성도들의 자원봉사활동에 기초하고 있다 초대교회에서 성.

도간에 떡을 떼는 공동식사를 통한 공동체 교제도 가난한 성도들을 위한 기

독교성도들의 자원봉사활동을 통해 이루어 졌다.

교회의 자원봉사는 일반사회의 자원봉사와 그 대상이나 활동면에서 유사한

측면이 있지만 실질적으로는 추구하는 근본 가치와 실천방법에는 차이가 있,

다 교회의 자원봉사는 무엇보다 하나님의 형상 회복이라는 근본 목적하에.

시작이 되고 실행되어져야 하며 이러한 측면에서 봉사활동의 결과를 평가하,
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고 이를 환류시켜 보다 성서의 가르침에 온전한 사회봉사가 될 수 있도록,

하여야 한다.

자원봉사는 그 자체가 갖고 있는 일반성과 특수성이라는 서로 상반되는 듯

한 속성으로 인해 자원봉사의 전문성이 크게 부각되지는 않는다 그러나 이.

러한 일반성과 특수성은 상호대립적인 관계가 아닌 상호보완적인 관계로 인

식되어야 한다 즉 자원봉사의 대상과 영역에 따라서는 일반성이 강조되기. ,

도 하지만 반면 사회복지나 교육 그리고 의료와 같은 분야에서는 전문성이,

요구가 된다 이러한 점을 고려하여 한국교회 사회봉사의 전문성 강화라는.

논제가 이 논문에서 전개되었다 무엇보다 사회복지분야는 인간의 생명을 다.

루는 분야이기 때문에 자원봉사를 행함에 있어 전문적인 지식과 기술이 요

구되는 경우가 많다 따라서 교회사회봉사의 전문성을 제고할 수 있는 대안.

들을 강구할 필요가 있다 교회사회봉사 전문성 제고 방안으로 교육 훈련대. -

안 전문가 참여대안 법적 제도적 대안을 들 수 있다, , - .

첫째 자원봉사자 교육 훈련 대안으로는 기본교육 오리엔테이션 상담을, - , ,

들 수 있다 이 가운데 기본교육을 함에 있어서는 무엇보다 교회사회봉사의.

기본 이념이 되어야 할 하나남의 형상의 회복 에 관해 교육하여야 하고 일‘ ’ ,

생에 걸쳐 우리가 이룩해야 할 성화의 한 과정으로서 교회사회봉사의 의미

를 깨우쳐야 한다 또한 기독교의 생명존중사상의 맥락에서 인간존중사상에.

관한 교육이 이루어져야 하며 일반적인 자원봉사자가 갖추어야 할 소양에,

관해서도 교육이 이루어져야 한다.

오리엔테이션은 자원봉사자들에 대한 사전훈련으로 기관에 대해 그리고,

도움이 필요한 사람들에 대해 이해하고 편안하게 느낄 수 있도록 준비하여

야 한다.

훈련은 자원봉사 활동에 초점을 맞추어야 한다 훈련방법으로는 공식적 훈.

련 코칭 상담을 들 수 있다 훈련과정은 대상자에 따라 개별화시켜 전문적, , .

인 과정이 될 수 있도록 하여 자원봉사자 자원봉사중간지도자 자원봉사관, , ,

리자들이 각각의 수준에서 효율적이고 효과적으로 업무를 수행할 수 있도록

하여야 한다 상담은 일반 상담과는 달리 자원봉사자들이 직무를 스스로 개.

선할 수 있도록 원조해주는 자기학습적 훈련방법이 되어야 한다.

둘째 전문가 참여대안은 전문가들의 전문적인 지식과 기술을 활용한다는,
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측면에서 매우 효과적인 대안이다 가장 대표적인 대안으로는 봉. pro pono

사이다 공익을 위하여란 의미의 서비스는 전문적인 서비스를 받. ‘ ’ pro bono

을 여유가 없는 사람들이나 단체에게 전문가의 특수한 기술이나 지식을 제

공하여 그들의 욕구를 충족시키고 문제를 해결해주는 전문가사회봉사서비스

이다 이 서비스가 효과적으로 활용되기 위해서는 가능한 양해각서를 체결하.

여 운영하는 것이 서비스의 지속성과 신뢰성을 높일 수 있다 와 같. LETS

은 연계사업대안도 전문가들이 적절히 연계된다면 회원간 상호봉사를 통하

여 서로의 욕구를 충족시킬 수 있는 의미있는 대안이 될 수 있다.

마지막으로 법적 대안은 자원봉사의 전문성을 적극 활용할 수 있는 법안,

을 제정할 수 있다면 사회봉사의 전문성은 크게 향상될 것이다 만일 새로운.

입법이 어렵다면 현재 우리나라의 유일한 자원봉사에 관한 법인 자원봉사활‘

동기본법을 개정하여 관련 내용을 첨가할 수 있을 것이다’ .

교회의 사회봉사는 창세 이래 하나님의 명령이며 믿는 자들의 의무이며, ,

거듭난 우리가 평생에 걸쳐 이루어가야 할 성화의 한 과정이다 한국 교회의.

사회봉사가 하나님의 형상을 회복시키는 반석이 될 수 있도록 노력하여야

한다.
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서언.Ⅰ

자원봉사의 큰 물결이 일고 있다 인류 사회에서 아름다운 인간성을 표현.

하는 대표적 인간행위로서 자리매김 되어 온 자원봉사 활동은 역사발전 과

정에서 다양한 양태로 실천되고 발전되어 왔다 특히 세기 인류사회는 자. 21

원봉사활동을 개인적 차원의 인간성 실현이라는 의미를 확대하여 새로운 공

동체를 가능하게 하는 미래 사회의 대안으로서 사회적 의미를 부여하고 전

세계적 자원봉사 물결에 박수를 보내고 있다.

그런데 대안론의 이면에는 자원봉사 위기론이 대두되고 있다 양적 성장에.

따른 질적 성숙이 수반되지 못하고 있기 때문이다 이는 실증적 논거를 제시.

하지 않더라도 조금만 사려 깊게 관찰해 본다면 쉽게 발견할 수 있는 문제,

이다 미국이 어떻고 영국이 어떻고 일본이 어떻다면서 양적 성장을 찬양하.

기 전에 지금쯤은 다른 나라의 경우 어떤 문제점들을 갖고 있는지 어떤 고,

민들을 하고 있는지에 대해서 그리고 우리와 어떤 차이가 있는지에 대해서,

도 고민을 해야 할 때이다.

가장 큰 위기의식의 근거는 자원봉사가 변질되고 있다는 것이다 즉 도심.

을 잃고 속심 에 빠지고 있다 자원봉사 그 자체는 선한 것이지만( ) ( ) .道心 俗心

3)국립한국재활복지대학 교수 한국교회봉사단 자원봉사위원회 위원장 한국자원봉사개발원 원장/ /
e-mail: society21@hanmail.net
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시행하는 과정에서 도심이 속심으로 떨어져 선은 선이로되 위선이 되고 독

선이 되고 있는 것이다 언제인가부터 자원봉사는 일상을 버리고 정책이 되.

고 사회적 이벤트가 되어 버렸다 언제인가부터 사회체계에 편입되면서 합리.

성을 추종하는 제도가 되고 밥그릇이 되어버렸다 언제인가부터 영역경쟁을.

하고 정부예산을 탐하는 미혹에 빠져들고 있다.

그럼에도 불구하고 인류사회에는 경제적 풍요로움을 가져다 준 시장에 대

한 환상에서 서서히 벗어나고 있다 즉 공동체적 삶 인간다운 삶에 대한 지. ,

향성을 크게 강화하는 조용한 혁명이 시작되었다 조용한 혁명은 대전환을.

예고하고 있다 그런데 안타깝게도 조용한 혁명을 주도해야 할 자원봉사가.

훼손되고 변질되고 있다 이제 영문도 모른 채 남이 춤추니 덩달아 춤추는.

사비주의를 탈피하여 자원봉사의 본질에 대하여 근본적으로 성찰해야 할 때

가 되었다.

한편 교회는 신학적 측면에서 이 땅에서 하나님 나라의 의를 구하고 하나

님의 사랑을 실현해야 하는 사회적 책무를 지니고 있다 한편 사회학적 측면.

에서 교회는 사회로부터 영향을 받고 동시에 사회에 영향을 미치고 있다는,

점에서 사회적 성격을 갖고 있으며 특히 교회는 지역사회 주민이 집합된 하,

나의 집단이므로 주민생활의 장으로서 지역사회와 유기적 관계를 갖게 된다.

따라서 교회는 사회구원의 역사적 과정으로서 인간화와 개발 윤리적 책무,

등의 중심적 가치를 내포하고 있다.

그러나 그동안 한국교회는 기독교의 진리를 깨닫고 신앙적 신념을 소유함

으로써 발생하는 삶의 에너지가 사회화 되거나 구조적 혹은 환경적 변화를

실현하기 위하여 외연화 하는 것을 매우 위험한 일로 여겨 왔다 따라서 교.

회는 성도들의 신앙의 발로와 에너지를 교회라는 영역 안에서 사용되도록

제한하는 경향을 보여 왔다 즉 한국 기독교가 양적 성장을 지나치게 강조한.

나머지 질적 성장은 상대적으로 취약하여 교회 본래의 사명을 감당하지 못

하고 있으며 교회가 사랑과 나눔을 선포하고 있으며 동시에 비교적 많은 물,

적 인적 자원을 보유하고 있음에도 불구하고 지역사회에 기여하는 사랑의

공동체로서 기능을 다 하지 못한다는 비판을 받고 있다.

물론 이러한 한국 교회의 기형적 양상에 대하여 내부적 각성과 갱신노력이

없었던 것은 아니다 즉 교회갱신 사회참여 사회선교 기독교 공동체운동. , , ,
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등의 방향제시가 제기되어 왔다 그러나 내적으로는 이러한 흐름이 본류를.

형성하지 못하고 하나의 분파적 흐름으로 자리매김 되었을 뿐이며 외적으로,

는 그 나마의 노력마저도 사회과학적 실천방법론의 부재라는 한계를 드러내

면서 사회적 주변부에 머무르는데 그치고 있다.

세기말의 사회경제적 환경변화 및 시민사회의 의식변화는 이러한 문제20

의 심각성을 가중시켰고 동시에 타종교의 변화에 부응한 적극적인 사회봉사,

확대로 말미암아 교회는 사회적 영향력의 상실은 물론 단절과 고립이라는

심각한 위기에 직면하고 있다 따라서 이제 교회의 사회참여와 사회봉사는.

더 이상 성장을 위한 선택적 과제 가 아니라 존립을 위한 필수적인 과제“ ” “ ”

가 되고 있다 다시 말해서 세기 한국교회는 개인구원과 사회구원의 조화. 21

를 통한 이웃과 사회에 책무를 다하는 교회로서 거듭나야 할 시점에 서 있

다.

다행히도 자원봉사의 본질을 훼손하는 일련의 경향에 대한 고민들이 시작

되었고 때마침 교회의 사회적 책무에 대한 각성은 한국교회봉사단 의 결성“ ”

으로 새로운 국면을 맞고 있다 이러한 맥락에서 교회와 자원봉사센터의 연. “

계방안 에 관한 토론 역시 단지 기술적 측면만이 아니라 자원봉사의 가치를”

회복하고 교회는 어떤 역할을 해야 하는지에 대한 문제까지 포함해야 할 것

이다 이를 위해 자원봉사센터는 교회를 이해하고 교회는 자원봉사센터를 이.

해하는 측면도 고려되어야 할 것이다 본 발제자는 이러한 전제들을 담아 중.

간적인 입장에서 자원봉사를 통한 교회의 지역사회참여방안과 자원봉사센터

의 역할을 제시하고자 한다.

교회의 기능과 자원봉사.Ⅱ

기독교 신앙과 자원봉사1)

자원봉사는 사람과 사회를 변화시킴으로써 궁극적으로 진정 인간의 행복을

가능하게 하는 새로운 질서를 창조하는 행위이다 개인적인 차원에서 자원봉.

사는 다양한 배경을 갖고 있는 사람들이 서로 의미 있는 타자로서 상호작용

의 독특한 경험을 통하여 자신의 성장을 도모하고 자신의 잠재적 능력을 실

현함으로써 자아성취 를 이룩하여 새로운 자아 를 형성하(self-actualization) ‘ ’
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는 인간성 창조의 노력이라 할 수 있다.

동시에 자원봉사는 사회적 차원에서 인간가치를 실현하고 사회정의를 구현

함으로서 대립과 억압의 사회적 관계를 타파하고 공존과 상생의 사회적 관

계를 구축하는 변혁의 노력으로서 곧 새로운 질서를 창조하는 노력이다 새‘ ’ .

로운 자아와 새로운 질서를 추구하는 자원봉사는 특히 사랑의 힘으로 사람

과 세상을 변화시킴으로써 궁극적으로 새로운 피조물과 새로운 질서를 완성

하려는 기독교적 창조정신과 그 맥을 같이 하고 있다.

기독교의 신앙적 핵심은 하나님을 사랑하고 이웃을 내 몸같이 사랑하라｢ ｣
는 가르침으로 으뜸 강령은 사랑과 봉사와 자기희생 그 자체라 할 수 있다, .

성경에는 한 구절 건너마다 사랑이 강조되고 있다 친구를 사랑하라 친구. .｢
를 위해 목숨을 버리는 것이 참으로 큰사랑이다 이에 더 큰사랑은 없다 고. ｣
하였고 보다 근원적으로 예수는 인자가 온 것은 섬김을 받으려 함이 아니, ｢
라 섬기러 왔다 고 선언함으로써 제자들에게 섬기는 자 가 될 것을 요구하, ｣ ｢ ｣
였다 친구를 위하여 자기 목숨을 버리면 이에서 더 큰사랑이 없다 요한복. (｢
음 고 가르치고 결국은 자신의 생명을 사랑의 제물로서 기꺼이15:13-15)｣
내어놓았던 것이다.

기독교의 무조건적 사랑으로서 박애 는 단순히 실존적 관계개선을 요( )博愛

구하는 것이 아니라 새로운 질서의 확대를 의미한다 이 새로운 질서는 공, .

동체적 삶으로서 구현된다 기독교적 공동체의 원칙은 아리스토텔레스가 제. ,

시한 공동체 원리인 유유상종 이 아니라 오히려 대립적이고 이( ) ,類類相從｢ ｣
질적 인 구성원들 간의 상호수용 이다 즉 너희 친한 사람끼리만( ) .異質的 ｢ ｣ ｢
사랑하면 그것이 무엇이 훌륭하냐 마태복음 따라서 유대인과? ( 6:38-48).｣ ｢
이방인 주인과 종 남자와 여자 노인과 젊은이 건강한 사람과 병든 사람, , , , ｣
모두가 하나이므로 갈라디아서 고린도전서 그리스도께서 너희( 3:28, 12:13) ｢
를 받아들이신 것 같이 너희도 서로 받아들이라 로마서 요한복음( 15:7,｣

는 것이 기독교적 공동체의 대원칙이다 그리고 박애의 정신과13:15, 13:34) .

공동체의 실천원리는 박해하는 자를 저주하지 말고 오히려 축복하며 기뻐,｢
하는 사람이 있으면 함께 기뻐해 주고 슬퍼하는 사람이 있으면 함께 슬퍼해,

주라 로마서 는 것이다( 12:14-15) .｣
따라서 기독교적 공동체는 이질적 사람들로 구성되었으면서도 서로에게,
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위협적이지 않고 서로가 서로에게 풍요로움을 제공해 주는 새로운 질서를

만들어 내는 것이다 이러한 새로운 질서로서 공동체 사상은 오늘날 사회적. ,

파행과 위기에 직면한 인간사회에 있어서 새로운 삶의 양식과 대안적 가치,

실현을 추구하는 자원봉사의 정향과 정당성을 부여해 준다 즉 서로 사랑하. ｢
라 는 새 계명｣ 4)은 건강한 사람 에게는 의사가 필요 없고 병든(respectable)｢
자 에게 필요하다 마가복음 는 것을 전제함으로써 황금률로(outcaste) ( 2:17)｣
현실화된다.

즉 기독교적 사랑은 우선순위 의 역전으로서 새로운 질서를 의미한다 동.｢ ｣
시에 아가페적 사랑은 단순히 실존적 문제에 대한 도움 이 아니라 힘(relief)

의 논리에 지배되는 삶의 양식과 기존질서에 대한 선전포고이며 통치와 섬,

김이 통합되는 질서의 변화를 추구하는 것이다 따라서 오늘날 새로운 자원. ｢
봉사운동 은 단순한 도움활동이 아니라 사람과 사회를 변화시키는 변화의,｣
운동을 지향함으로써 기독교적 사랑의 새로운 질서 사상으로부터 정당성, ｢ ｣
을 확보할 수 있다.

지역사회 내에서 교회의 기능2)

신학적으로 볼 때 교회는 두 가지의 특징을 갖고 있다 이것은 교회를 말.

하는 두 단어로 설명되는데 하나는 헬라적 전통에 뿌리를 내린 에클레시아’

라는 단어로서 밖으로 모여진 무리의 의미를 갖고 있다 이것은‘( ) ‘ ‘ .έκλήσια

예배와 절기 등 집회를 향하여 모이는 교회를 의미한다 또 다른 하나는 히’ ‘ .

브리적인 전통에 근원을 둔 디아스포라 라는 단어로서 사방으로’ ‘( ) ’δίασπορα

흩어진 무리 라는 뜻을 갖는다 그래서 세상을 향해 나아가는 교회 라는 뜻‘ . ’ ‘

을 갖고 있다 한국교회는 모이는 교회로서는 성공적이지만 지역사회로 나아.

가는 교회로서는 부정적인 평가를 받고 있는 것 같다 이 문제에는 지혜가.

필요하다고 본다 교회와 지역사회가 함께 어떤 계획을 세우고 진행할 때. ,

서로 다른 것을 강조하면 분열되고 격리되지만 서로 같은 것을 강조하면 관

계가 발전하며 좋은 협력을 이루어낼 수 있을 것이다.

교회는 독특한 목적과 가치관을 갖고 지역사회와 만난다 그러나 지역사회.

는 서로 공통된 관심과 욕구를 통하여 각 부분을 통합하고 연계함으로써 지

4)요한복음 13:34
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역사회를 위한 견고한 자원체계가 구성되게 할 수 있을 것이다 그러므로 지.

역 자원봉사센터들이 교회와 연계하기 위해서는 먼저 교회의 정체성과 특징

을 파악하고 지역사회 내에서 교회의 기능을 이해하는 것이 전제되어야 할

것이다.

각자의 교회들은 사람들의 집합 곧 사회적 주체로서 지역사회에 대하여,

다음과 같은 기능을 갖고 있다 첫째 교회는 지역사회 주민들로 하여금 고. ,

립과 격리를 벗어나 상호 지지적 관계를 맺도록 돕는다 둘째 교회는 지역. ,

사회의 결합과 연속성을 증진하는 프로그램들을 제공한다 셋째 교회는 지. ,

역사회의 신입자들과 어린이 노인 장애인 등의 소외된 사람들이 사회화되, ,

도록 하는 기회를 갖게 한다 넷째 교회는 재정적 물질적 지원과 함께 정서. , ,

적 신체적 보호를 제공함으로써 사람들로 하여금 필요한 것들을 공급받아

유지하고 지탱하도록 돕는다 다섯째 교회는 결혼 장례 출생 성년 등 사. , , , , ,

람들의 생활 속에서 의미 있는 변화들을 기념하는 의식을 제공하기도 한다.

여섯째 교회는 지역사회의 가치관을 강화시키기도 하는 한편 비복지적인 제,

도와 관습에 도전하여 변화를 추구하기도 한다(Garland, 1994).

교회의 자원봉사활동과 동향3)

한국 개신교의 자원봉사에 대한 자료는 매우 제한되어 있어서 그 포괄적인

현황을 제시하는 것은 거의 불가능하다고 본다 그래서 한국 교회의 일반적.

인 사회봉사와 관련된 사항들을 통하여 자원봉사에 대한 부분적 현황을 생

각해 보기로 한다 현재 한국교회의 사회봉사 형태를 분류한다면 다음과 같.

이 정리할 수 있을 것이다.

첫째 교회조직을 통하여 직접 사회봉사를 실행하는 유형이다 최근 교회가, .

직접 사회복지법인 또는 비영리법인을 설립하여 복지사업을 펼쳐 나가는 교

회들이 늘어나고 있다 또한 교회 조직 내에 봉사부서를 설치하고 소속된 신.

도들이 지역사회 복지시설이나 기관을 방문하여 자원봉사를 하거나 프로그

램을 운영하는 유형으로서 대체로 중소교회가 이와 같은 형식으로 취하고

있다 한편 기존의 시설을 이용하여 어린이 집 공부방 놀이방 등을 운영하. , ,

기도 한다 또한 빈민구제를 위한 다일공동체나 두레공동체 장애인 교회 등. ,

도 교회 중심의 참여유형이라 하겠다.
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둘째 교회조직과는 별개로 활동하는 경우이다 교회 성도 중에 뜻이 있는, .

사람들이 지역사회 자원봉사활동에 개별적으로 참여하거나 동아리 활동을

하는 경우이다 한편 교회에 소속되어 있지는 않지만 기독교인이 사회복지법.

인 등을 설립하여 운용하는 경우도 많이 있다 또한 기독교계의 지식인과 지.

도자들이 사회문제의 해결을 위한 비영리 시민단체를 결성하고 전문적 의견

과 시민의 입장 제시 여론을 조성하는 등의 활동을 하기도 한다, .

셋째 교단 차원에서 행하고 있는 사회봉사의 형태로서 교단차원의 사회봉,

사부서를 설치하고 현안문제에 직접 참여하거나 사회복지법인 시설과 관련,

기관 운영 등의 사업들을 실천하고 있다 또한 교단차원에서 소속 교회들의.

사회봉사를 장려하기 위하여 연구조사와 정책수립 자료제작 교육실시 시범, , ,

사업 실시 등의 지원 사업을 시행하기도 한다.

넷째 지역을 중심으로 교회들이 초교파적으로 협동하여 지역사회문제 해,

결에 참여하는 유형이 있다 개 교회 중심주의를 탈피하여 화성시 향남읍. ( )個

의 경우 도시와 농촌이 조화된 모범적인 도시를 만들기 위하여 여개 교회20

가 연합하여 비전클럽을 구성하고 지역사회에 봉사하고 있다 평택의 경우.

지역교회들이 초교파적인 협력을 통하여 노인 병원을 설립하기도 하였다.

다섯째 교단차원의 연합을 통하여 국제 및 국가적 차원의 사회봉사를 시,

행하는 유형이다 한국교회봉사단이 그 대표적 사례로서 초교파적인 연합조.

직들이 인권문제 환경문제 정치와 경제적인 문제 또 전쟁과 국제적 기아사, , ,

태 등에 대하여 개입하고 있다.

이와 같이 다양한 형태의 사회봉사 활동들이 시행되고 있지만 한국교회의

사회적 비중과 자원의 규모에 비하여 아직도 크게 미흡하다는 지적이 중론

이다 그리고 지금까지 교회의 사회봉사가 성도를 대상으로 하는 경우가 많.

고 교회의 성장을 위한 선교목적의 봉사에서 탈피하지 못하고 있다는 지적

도 많다 한국교회에 대한 이러한 비판들은 한국교회가 그만큼 큰 비중을.

차지하고 있으며 사회적 역할에 대한 기대에 부응할 만큼 능력도 갖고 있다

는 희망이기도 하다.

그 동안 한국교회는 크게 성장하였고 특히 풍부한 인적자원을 보유하고 있

다 또한 한국기독교사회복지협의회의 조사 자료 에 의하면 대부분의. (2007)

목회자들은 사회봉사를 신앙생활의 본질적인 요소로 생각하고 있는 것으로
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나타났다 그러나 사회봉사를 시작할 경우 예상되는 어려움으로 응답자들은.

재정부족을 가장 많이 꼽았고 이어 시설 및 공간 부족이 그 다음을 차지했

다 이는 곧 대부분의 목회자들이 사회봉사를 교회의 주된 사명으로 인식하.

고 있으면서도 실천하지 못하는 이유가 전통적인 자선방식의 물량지출형 시,

설운영형의 사회복지만 인식하고 있기 때문인 것임을 보여 준다 따라서 교.

회의 사회봉사를 보다 활성화하기 위해서는 인적 자원을 중심으로 실천되는

관계 중심형의 프로그램을 강화할 필요가 있다.

한편 자원봉사는 두 가지 측면에서 조명될 수 있다 하나는 행위의 사회적.

의미를 조명하는 것으로서 행위론적 관점이며 다른 하나는 인간의 실존적,

삶의 방식을 조명하는 것으로서 존재론적 관점이다 행위론적 관점은 선택에.

의한 자발성에 초점을 두고 존재론적 관점은 성찰에 의한 의무성에 그 초점

을 둔다.

일반적으로 교회의 자원봉사에 대한 접근은 이제까지 자기 성찰에 의한 의

무성에 초점을 둔 존재론적 관점을 보다 강조하고 있다 이러한 관점은 자기.

이익과 관련하여 끊임없는 선택과 직면해 있는 세속적 인간의 모습을 간과

하는 문제점을 갖고 있다 교회에 사람의 얼굴이 보이지 않는다 즉 하나님. !

의 자녀는 있으나 세속의 행위 주체로서 인간의 모습은 나타나지 않는다 동.

시에 기본적으로는 사회봉사활동을 교회의 본질적인 사명으로 표방하고 있

으나 실질적인 실천의 수준은 낮게 나타난다, .

교회의 자원봉사에 대한 조사연구 결과들을 보면 교인들의 교회 내에서의

태도와 교회 밖에서의 태도가 다르며 따라서 양적 측면의 참여수준은 물론,

특히 질적 측면에서 기술수준 역시 낮게 나타난다 대체로 교회 내 프로그램.

에 머물고 있거나 단순 구제사업에 치중되어 있으며 지역사회 욕구에 부응,

하는 복지서비스 특히 문제의 근원을 찾아 근본적인 변화를 도모하는 활동,

은 낮다는 것이다.

자원봉사의 정신은 각 나라와 문화 그리고 시대에 따라 나름대로 발전해,

왔기 때문에 매우 다양한 특징을 갖고 있다 그럼에도 불구하고 인류의 보편.

적이고 포괄적인 가치관의 입장에서 보면 매우 단순하고 명료한 공통된 이

념으로 정리될 수 있기도 하다 그 중심된 이념들은 사실상 많은 부분에서.

기독교 사상과 일치되고 있으며 사회복지 부문의 기관과 시설들이 자원봉사



77

프로그램에 교회들을 적극적으로 동참시키기 위해서는 이 공통된 이념들을

확인하고 강조할 필요가 있다.

교회와 자원봉사센터의 연계.Ⅲ

앞서 논의된 바를 요약하면 교회들이 당위성에 대해서는 인정하면서도 실

제적으로 지역사회에 체계적으로 접근하려는 시도는 아직도 매우 저조한 실

정이다 많은 목회자들이 교회의 사회적 사명이 매우 중요하다고 인식하면서.

도 실제적으로는 재정적 부담과 전문성 그리고 인적자원이 요구되는 것이라,

고 생각하기 때문에 망설이고 있는 것이 현실이다 실제로 자원과 전문성과.

같은 요소들이 체계적 지역사회 접근에 중요한 부분을 차지하는 것은 사실

이다 그러나 그런 것들이 본질적인 것은 아니다 특히 자원봉사활동의 경우. .

재정적 자원이 허락되는 한도 내에서 적절한 사업을 구상할 수도 있고 또,

전문성이 중요한 요소지만 지역자원봉사센터 등과 연계하여 교회 내에서 자

원을 개발할 수도 있다 여기서 본 연구자는 긍정적이고 적극적인 자세로 임.

한다면 과도한 자원부담이나 소모적 자원유출을 제어하면서도 소기의 목적

을 성취할 수 있는 개념과 제도를 제안하고자 한다.

전제조건 검토1.

지역교회는 외부와 결코 타협할 수 없는 절대적인 부분과 변화적응이 가, ․
능한 가변적이고 상대적인 부분을 동시에 소유하고 있는 살아있는 유기체다.

교회 역시 시간에 따라 발전하고 조직적인 절차를 따라 인간의 욕구에 대응

하며 그 자원을 내부와 외부 양쪽으로부터 받아들인다 더, (Moberg, 1984).

나아가 교회는 하나의 조직이라는 차원을 넘어서 느끼고 생각하며 결정하고,

행동하는 하나의 인격체와 같다고 볼 수 있다 따라서 교회와의 협력과 연계.

를 도모하려고 할 때에는 조심스러우면서도 섬세한 배려가 필요하다고 본다.

첫째 먼저 해야 할 과제는 개교회가 갖고 있는 절대적인 부분과 상대적인,

부분이 무엇인지를 잘 파악하는 것이 중요하다 앞에서 제시한 교회의 정체.

성을 구성하는 요소들과 지역사회 안에서 교회가 갖는 기능들은 양립될 수
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있는 부문과 상충될 수 있는 부문이 있기 때문이다 특히 내부적 역학관계는.

외부적 또는 공식적인 상황보다 훨씬 중요하기 때문에 어떤, (Garland, 163)

도움을 주고받는데 있어서 반드시 파악되어야 할 내용이라고 본다.

둘째 교회의 본연의 정체성을 지키면서 지역사회와 바람직한 관계 형성을,

위해서는 쌍방향의 커뮤니케이션 시스템이 요구된다 지역사회에서 교회 자.

원봉사 활동을 활발하게 운영하기 위해서는 지역사회 내의 다양한 서비스

조직과의 연계가 필요한 것이다 그러나 교회조직은 대체적으로 내향적 조직.

으로서 외부 파워에 대해 배타성을 지니고 있다 동시에 대표적 지역사회 서.

비스 조직인 사회복지시설기관들 역시 폐쇄적인 성향을 갖고 있다 따라서.․
교회는 자원 공급자로서 지역 서비스조직은 자원 수요자로서 일방향의 관계

에 머물고 있다 물론 교회와 지역 서비스 조직 각각의 사회화라는 측면도.

중요하지만 먼저 각각의 정체성이 담보되는 역할체계가 정립되어야 할 것이

다.

셋째 목회자의 지역사회에 대한 인식과 태도는 교회의 자원봉사활동에 가,

장 중요한 영향력을 갖고 있다 한국기독교사회복지협의회의 조사 자료.

에 의하면 목회자의 의지가 사회봉사의 원동력인 것으로 파악됐다 그(2007) .

럼에도 불구하고 자원봉사에 대한 목회자들의 인식수준이 교인들에 비하여

오히려 낮게 나타나거나 중직자들의 참여율이 낮게 나타나고 있다 임종운( ,

이성록 그 원인으로는 목회자들이 재정적 부담감을 느끼거나1999; , 2002).

지식과 기술의 부족 자원의 유출을 꺼려하는 심리적 요인 등이 지적되고 있,

다 실제 그 동안 교회의 사회참여는 물적 자원중심의 서비스에 머문 경향을.

보여 주기도 하였다 따라서 교회 규모와 능력에 상관없이 지역사회에 기여.

할 수 있는 방안이 모색되어야 할 것이다.

센터와 파트너십의 구축2.

교회 자원봉사 활성화에 있어서의 딜레마를 해결하려면 무엇보다 지역사회

사회복지 및 자원봉사 전문기관과 파트너십을 구축해야 할 것이다 교회 사.

회봉사를 소극적인 구제 혹은 자선 차원에서 사회변화를 추동하는 적극적인

교회 자원봉사로 업그레이드하기 위해서는 지역사회 전문조직들과 파트너십
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을 구축해야 하며 이를 추진함에 있어서 고려해야 할 것은 다음과 같다.

먼저 교회 내적 역량을 강화하여 외부 기관과 협력 가능한 제도적 체계를,

구축해야 할 것이다 전술한바 교회 자원봉사의 문제점은 사회참여를 제한. ,

해 온 신학적 차원의 문제와 비록 사회참여를 수행함에 있어서 실천방법과

기술 결핍이라는 사회과학적 차원의 문제를 동시에 갖고 있다는 것이다 최.

근 신학적 차원의 문제는 상당부문 해소되었으나 여전히 남아 있는 문제는

방법론상의 문제로 이에 대한 학제간의 역할인식이 재검토되어야 할 것이다.

내부 역량은 양적인 측면이 아니라 질적 측면에서 접근하여 조직화함으로써

강화될 것이며 실천 방법론상의 과제는 전문기관과 연대함으로써 전문가들

의 컨설팅을 받는 것이 바람직하다.

둘째 사회적 요구와 성도들의 참여욕구를 동시에 충족할 수 있는 파트너,

십을 구축해야 할 것이다 특히 최근 광범위한 최근 자원봉사활동이 사회복.

지 영역은 물론 교육 환경 문화 보건의료 치안 국제문제 재난재해 등 매, , , , , ,

우 광범위한 영역으로 참여 요구와 욕구가 확대되고 있음을 감안해야 한다.

즉 현재 사회는 자원봉사활동에 대하여 다양한 차원에서 삶의 질 증진을 위

한 기여를 요구하고 있으며 동시에 자원봉사 참여자들 역시 자신의 욕구에,

따라 다양한 영역에서의 선택적 참여를 기대하고 있으므로 이 두 가지 욕구,

를 모두 충족할 수 있는 전문조직과 연계하는 것이 중요한 요소가 된다.

셋째 효율성은 물론 효과성을 높이기 위하여 사회적 지위를 확보할 수 있,

어야 한다 여기서 사회적 지위란 법적 제도적 지위뿐만이 아니라 브랜드 이.

미지와 같은 설명력 있는 제도 혹은 체계와 연대함으로써 확보하는 사회적

보편성을 내포하는 것이다 특히 교회의 전도용 사업이라는 협소한 부정적.

이미지를 해소하고 긍정적 사회 기여를 도모하기 위해서는 비록 역량이 있,

다고 하더라도 개별적 사업수행 보다는 사회적 지위를 확보한 전문조직과

연대하는 것이 훨씬 효과적이다.

이러한 점들을 모두 고려하면 최근 자원봉사활동을 지지하는 인프라로서

전문적 기능을 담당하고 있으며 특히 자원봉사 기본법의 제정으로 사회적

위치를 확보한 자원봉사센터와 유기적 협력체계를 구축함이 바람직 할 것

으로 판단된다 다만 앞에서 제기한 교회의 절대적 정체성과 교회 내부 자원.

의 효율성을 유지하면서 또 다른 독립된 정체성을 갖고 있는 지역 자원봉사
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센터와 파트너십을 구축하기 위해서는 이를 매개하는 새로운 제도가 요구된

다 본 연구자는 이미 이러한 분산된 이해관계를 매개하기 위한 제도로서. "

자원봉사 플렛폼(Volunteer Platform)5) 의 설치를 제안한 바 있다 이성록" ( ,

2004).

자원봉사 플렛폼의 설치3.

자원봉사조직 유형구분1)

자원봉사활동은 시대의 가치와 문제에 대응하는 그 시대 사람들의 행위양

식으로서 매우 다양한 조직적 유형을 보여주고 있다 조직적 유형의 다양성.

은 이념적 측면 특히 자기 성찰을 통한 참여를 설명하는 구성주의적 모델에,

서는 조직유형에 대하여 특별한 의미를 부여하지 않을 수 있으나 현실적 측,

면 특히 합리적 선택을 통한 참여를 설명하는 합리주의적 모델에서 조직유,

형 분석과 분류는 중요한 실천적 함의를 갖게 된다.6) 따라서 본 연구자는

자원봉사활동 조직의 가지 모델을 제시한 바 있다 이성록 이러한5 ( , 2003).

모델을 통하여 교회는 자원봉사 관련조직 특히 자원봉사센터에 대한 이해를,

제고할 수 있을 것이다.

집중모델 조직의 고유한 목적이 오직 자원봉사활동 진흥에 집중되어 있:⑴

는 형태이다 집중모델은 관리조정자 혹은 집중도가 높은 수준의 위원회를.

포함한 자원봉사전문기관에 의해 일정한 관할구역에 자원봉사 프로그램을,

집중적으로 제공하는 체계를 함축하는 것이다 예컨대 자원봉사센터는 집중.

모델의 전형으로서 정부기관과 행정적 유기성을 갖고 있으며 동시에 관리조,

정자와 더불어 지역사회 차원에서 자원봉사 참여를 촉진하는 지도자들이 배

치되어 있다 일반적으로 관리조정자와 지도자들 사이에는 공식화된 역할체.

계가 존재한다.

분산모델 조직의 고유한 목적과 사명을 성취하기 위하여 조직 내에 자:⑵

원봉사 전담 부서를 두고 있는 형태이다 전담부서는 조직목적과 고유한 서.

5)최근 서울 부산 경기도 등 자원봉사 플렛폼의 설치가 확대되고 있으며 지역에 따라 자원봉사캠, , “
프 또는 자원봉사터전 등의 이름들이 사용되고 있다 여기서는 설치와 운용의 유연성을 강조하는” “ ” .
개념으로서 캠프 라는 명칭을 사용한다“ ” .
6)조직적 유형에 따른 모델구분은 특히 공적 영역에서 역할분담과 주도성 결정의 근본적 근거가

된다.
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비스에 부합되는 독창적인 자원봉사활동을 설계운용하고 있다 예컨대 대한.․
적십자의 경우 재난구호라는 조직의 목적을 성취하기 위하여 조직 내에 전

담부서인 사회봉사국을 설치하고 있다.

혼합모델 집중모델과 분산모델을 결합한 형태로서 혼합모델은 조직의: ,⑶

근본목적이 자원봉사육성과 양립되는 경우이다 예컨대 사회복지관의 경우.

지역사회 내에서 지역사회 주민에 의한 서비스를 추구하고 있으며 따라서

지역사회 복지서비스라는 고유의 목적과 주민참여를 유인하는 자원봉사육성

은 또 하나의 목적이 되는 것이다 혼합모델에서 관리조정의 관계성과 체계.

는 집중모델에 비하여 요목화가 미흡하지만 분산모델에 비해서는 보다 높은,

수준의 관리조정 체계를 갖고 있다.

지역사회기반모델 일반적으로 지역사회 복지시설에 대하여 자원봉사 서:⑷

비스를 제공하는 풀뿌리 조직과 같은 지역사회기반 조직모델은 주민들을 중

심으로 지역의 서비스 욕구에 부응하여 협력하는 형태로 나타난다 많은 경.

우 지역사회기반모델의 조직은 서비스를 위한 기금개발과 자원봉사참여를

열어주는 통로가 된다 대체로 지역사회기반 모델은 조직적 구조를 갖고 있.

으며 정부 자원봉사 관련부서와 위에서 진술한 다른 모델들과 협력하는 형, ,

태를 취한다.

특별프로그램 수행모델 조직의 고유한 목적은 자원봉사와 연관이 없으:⑸

나 조직의 사회적 책무를 수행하기 위하여 하나의 특별한 활동이나 프로그

램을 수립하고 서비스하도록 설계된 자원봉사활동의 조직적 유형이다 예컨.

대 기업의 고유한 목적은 영리추구에 있지만 기업의 사회적 책임을 수행하

기 위해 특별활동으로서 사회봉사단을 운용한다.

한편 자원봉사센터의 유형을 기능적 측면에서 분류하면 조정형 송출형 수, ,

용형 등 가지 모형으로 나눌 수 있다 조정형 자원봉사센터는 지역사회에서3 .

자원봉사 인력의 수요와 공급을 조정하는 기능을 주로 담당하는 유형으로

일반적으로 지역 자원봉사센터가 이에 해당된다 한편 송출형은 내부 구성원.

들 중 자원봉사참여 희망자들에게 자원봉사 활동현장을 알선하고 지원하는

기능을 수행하는 유형으로서 교회나 기업 대학 등에 설치된 자원봉사 사무,

국이 이에 해당한다 마지막으로 수락형은 외부로부터 유입된 자원봉사인력.
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의 참여를 수락하여 활용하기 위해 설치된 유형으로서 사회복지시설 등에

설치된 경우가 이에 해당한다.

자원봉사 플렛폼의 설치와 운영 방안2)

자원봉사센터는 자원봉사 진흥을 고유의 목적으로 삼은 집중모델의 전형이

다 무엇보다 자원봉사 에너지를 단순히 활용하는 측면이 아니라 창출해 내.

는데 과업이 집중되어 있다 따라서 지역 주민들이 자원봉사활동에 참여하는.

데 있어서 접근성이 높아야 한다 특히 분산된 이해관계와 심리적 거리가 작.

용하는 자원봉사행동의 특성을 고려할 때 접근성은 매우 중요한 요소이다.

그러나 조사결과들에 의하면 자원봉사자들은 자원봉사센터 이용에 접근성

문제를 가장 큰 애로사항으로 제기하고 있다 이성록 즉 도시( , 2004; 2008). ,

가 복잡화되면서 자원봉사자들이 참여를 결심하고서도 자원봉사센터를 찾아

가 등록하는 과정은 많은 시간과 의지가 필요하다 또한 농어촌지역의 경우.

자원봉사센터가 있는 시군소재지까지 접근하는데 물리적으로 상당한 어려움

이 있다 따라서 언제든 쉽게 접근할 수 있는 동네단위의 거점 곧 일상생활. ,

권 중심의 거점 으로서 자원봉사캠프의 설치가 요구되고 있다(platform) .

이미 시정촌 읍면동 단위까지 자원봉사센터를 설치한 일본의 경우 인프라( ) ,

구축을 위한 중단기 계획을 수립하고 여기서 더 나아가 동네단위의 플렛폼,

설치를 추진하고 있다 그리고 자원봉사활동의 주민 주도성을 강화하기 위하.

여 자원봉사센터에 어드바이저 를 배치하고 있으며 동네단위 거점에(advisor)

도 어드바이저 배치를 추진하고 있다 미국의 경우에도 자원봉사센터에 자원.

봉사자의 입장에서 자원봉사자를 지원하는 수퍼바이저 제도를(supervisor)

도입하고 있다 우리나라의 경우는 지역 내에 다양한 형태의 자원봉사센터가.

존재하는 미국과 읍면동 단위까지 자원봉사센터를 설치하고 있는 일본과는,

달리 시군 단위에서 지역자원봉사센터가 운용되고 있다 이러한 현실을 반영.

하여 본 연구자는 년도 시울특별시에 생활권 중심의 자원봉사캠프 설, 2005

치를 제안하였고 년도에 사업을 시작하여 오늘에 이르고 있다2006 .7)

이제 자원봉사 활동이 단순히 개인적 차원의 가치실현을 초월하여 사회자

7)서울의 자원봉사캠프 제도는 년 월 시범사업으로 시작되었으며 년부터 본격 추진하여2005 9 2006
년 월 현재 실제 운영되고 있는 캠프는 개소로 파악되고 있다 동시에 년 월 현재 실2009 7 562 . 2009 7

제 활동 중인 상담가의 수는 명으로 파악되고 있다2,308 .
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본 문화자본으로서 인간의 생존방식으로 자리매김 되고 국가적 경쟁력 제고,

를 위한 대안으로까지 인식되고 있는 실정에서 지역주민들이 손쉽게 자원봉,

사활동에 참여할 수 있도록 배려하고 활동의 효율성을 높이기 위하여 생활,

권 거점 의 설치는 중요한 과제가 되고 있다 따라서 교회의 경우(Platform) .

자원봉사활동을 장려하고 교인들의 참여욕구를 충족시켜 줌과 동시에 내부

의 인적자원을 지역사회에 효율적으로 파견하기 위하여 일차적으로 송출형

의 자원봉사캠프를 설치할 필요가 있다.

특히 교회는 시설과 인력을 보유하고 있어 자원봉사캠프를 설치하여 재정

부담 및 자원낭비를 줄이면서도 동네단위의 자원봉사센터 기능을 수행할 수

있다는 장점이 있다 따라서 교회는 캠프를 통해 내부 인적 자원이 지역사회.

에 기여하도록 송출할 할뿐만 아니라 주민들에게 점진적으로 개방하여 자원,

봉사센터의 손길이 미치지 못하는 일상생활권 중심의 거점으로서 역할을 해

야 할 것이다 즉 교인들뿐만 아니라 주민들에게 자원봉사 정보를 제공하고.

활동현장을 소개하며 자원봉사센터와 협력하여 사후 관리를 담당하는 조정

형의 자원봉사캠프로 발전시켜야 할 것이다.

이를 위해 자원봉사센터는 지역사회 교회들과 유기적 연계를 통하여 정보

와 전문기술을 제공하여 교인 및 지역사회 주민들이 자원봉사활동에 손쉽게

참여할 수 있도록 지원해야 할 것이다 동시에 자원봉사캠프가 제 역할을 할.

수 있도록 기술을 전수하고 편의를 제공해야 할 것이다 즉 캠프가 자원봉사.

자에게 활동에 필요한 정보를 제공하고 교육훈련 자원봉사 보험가입 자원, ,

봉사자의 활동경력관리 등 자원봉사활동에 필요한 편의를 제공할 수 있도록

역할을 부여해야 할 것이다 또한 농어촌지역 등과 같이 조건이 열악한 경우.

에는 여러 교회들이 연합하여 지역단위의 자원봉사캠프를 설치 운용할 수,

있도록 동기를 부여하고 교육프로그램 등을 지원해야 할 것이다.

자원봉사 어드바이저 제도의 도입3)

자원봉사 플렛폼으로서 읍면동 단위나 동네중심으로 설치되는 자원봉사캠

프는 일상생활권 내에서 실질적인 자원봉사활동을 수행하는 중요한 조직이

다 따라서 자원봉사센터에 전문가가 필요하듯 자원봉사캠프에도 전문가에.

준하는 유능한 인력이 배치되어야 한다 다만 주민의 주도성과 현실적으로.
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유급 전문가를 배치하기 곤란하다는 측면을 고려하여 자원봉사자 중에서 소

정의 교육을 받고 전문적 과업을 수행하는 어드바이저“ 8) 가 중심이 되어 운”

용하도록 해야 한다.

다시 말해서 자원봉사캠프는 본연의 사명과 기능이 자원봉사센터와 사실상

동일하므로 자원봉사활동에 대한 지식과 기술을 갖춘 인력의 배치가 필요하

다 따라서 자원봉사자들이 동료 간에 서로 부담 없이 상담하며 서로 지지. ,

하고 돕는 풍토를 배양하는 것을 목적으로 하여 경험과 지식을 갖춘 자원봉,

사가 신입 자원봉사자 혹은 동료 자원봉사자의 상담에 응하고 도움을 줄 수

있는 자원봉사 어드바이저가 필요한 것이다.

따라서 교회는 캠프를 설치함과 동시에 적극적 참여의지와 과업을 수행할

수 있는 능력을 갖춘 목회자나 교인을 어드바이저로 양성하여 교인들은 물

론 지역 주민들에게 자원봉사활동을 안내하고 문제에 직면한 자원봉사자 및

도움을 필요로 하는 클라이언트에 대해 상담 창구역할과 정보 제공자의 역,

할을 수행하도록 해야 한다.

한편 광역시도 및 시군구 자원봉사센터는 자원봉사캠프 설치를 지원함과

동시에 체계적인 어드바이저 양성과정을 개설하고 소정의 교육과정을 이수

한 사람에게는 어드바이저 자격을 부여하고 관리조정자들이 어드바이저와의,

함께 일하는 능력을 배양하기 위한 협동기술 교육을 지원해야 한다 동시에.

자원봉사센터는 어드바이저를 관리조정자와 동역자 로 인식하고(Co-Worker)

상호 협력하여 활동할 수 있도록 제도적으로 배려하여야 한다 특히 자원봉.

사캠프와 자원봉사센터 간의 유기적 파트너십이 요구되듯이 자원봉사센터의

유급 전문가들과 자원봉사캠프의 어드바이저 간의 유기적 협동체계가 성패

의 관건이 될 것이다 따라서 보다 구체적인 역할분담과 협동을 위한 매뉴얼.

이 개발되어야 하며 직무수행 능력개발을 위한 교육프로그램이 시행되어야

할 것이다.

결언.Ⅳ

교회가 지니고 있는 자원 중에서 가장 귀한 자원은 인적자원이다 결국 교.

8)지역에 따라 어드바이저 상담가 혹은 멘토 코치 등의 이름을 사용하고 있다 일본의 경우 어드( ), , .
바이저 아소시에이터 등의 이름을 사용하고 있다, .
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회가 보유하고 있는 인적 자원을 어떻게 활용하느냐의 문제는 목회자들의

신학 신앙 그리고 사회과학적 지식과 관련되는 문제이지만 기실은 교회의,

시대적 사명이라는 본질적 차원의 문제가 된다 이제 교회는 개인구원과 사.

회구원이라는 이분법적 논의 차원에서 벗어나 양자 모두를 조화롭게 수행해

야 하므로 사회참여 방안을 적극 모색해야 할 것이다.

나아가 이제는 당위성 논의에서 탈피하여 어떻게 할 것인가에 대한 논의로

서 구체적 실천방안을 모색해야 하며 이에 대한 현실적 과제는 목회자들과,

전문가들이 협력하여 풀어나가야 할 것이다 본 연구자는 이러한 맥락에서.

교회의 사회참여에 대한 실천적 방안으로서 특히 자원봉사센터와 연계를 통

한 자원봉사 운용체계 구축을 제시하고자 하였다 본 연구자가 제안한 교회.

차원의 자원봉사 플렛폼 제도 자원봉사캠프 는 아직 체계적으로 시행된 바( )

없으나 교회가 선행함으로써 파급효과가 클 것으로 사료된다, .

만일 전국 만 천여개의 교회마다 자원봉사센터와 연계하여 자원봉사캠4 5 “

프 를 설치하고 체계적인 자원봉사활동이 수행된다면 우리 사회는 분명 크”

게 변화될 것이다 본 연구자가 소속된 한국자원봉사개발원 에서는 이러한. “ ”

비전을 지원하기 위하여 자원봉사캠프운용자문단 결성을 추진하고 있다“ ” .

향후 보다 구체적인 실행방안에 대해서는 더 많은 연구와 토론이 필요할 것

이므로 이를 위한 공론의 장이 보다 확장되기를 기대한다 특히 최근 자원봉.

사 영역은 양적 성장을 이루는 과정에서 질적 측면에서 변질되어가는 문제

를 드러내고 있다 아무쪼록 교회들이 우리나라 자원봉사의 질적 성숙에 기.

여할 수 있도록 역량을 구축하는 일에 모두 협력하기를 기대한다.





사례발표

종교단체 자원봉사활성화를 위한“ ”․ ․ ․ ․ ․
종교 Happy Community Center

김 희 경 수원시종합자원봉사센터 소장/
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사례발표

종교단체 자원봉사활성화를 위한“ ”․ ․ ․ ․ ․
종교 Happy Community Center

김 희 경 수원시종합자원봉사센터 소장/

1 사 업 명

종교단체가 함께 만드는 Happy Community Center▶

2 비 전

▶ 누구나 가까운 곳에서 나눔을 실천하는 행복한 공동체 건설

3 목 표

▶ 종교단체 단위 자원봉사 참여가 가능한 네트워크 구축

4 사 업 의 필 요 성

▶ 폭넓은 종교단체 구성원들이 지역사회 삶의 질 향상을 위해 커뮤니티 단위 차원의 네트워크 환

경이 요구됨

▶ 종교의 본질적 사랑 섬김 자원봉사의 참된 의미를 자원봉사활동을 통해 지역사회 내 문제를, , 인

식하고

▶ 종교단체 구성원이 문제해결에 직접적으로 참여하여 지역사회에 대한 소속감과 애향심 고취를 위

함



90

▶ 또한, 지역 사회를 하나로 묶는 미래 지향적인 커뮤니티 센터의 역할을 수행함에 있어 종교단체 자

원봉사활성화가 절실히 요구됨

5 사 업 의 목 적

▶ 나눔과 참여를 통한 삶의 질 향상

▶ 지역사회공동체 의식 형성 고취

▶ 나눔과 참여를 실천하는 행복한 공동체 구현의 허브 역할

▶ 지역사회 자원의 능력 배양 및 네트워크 연계 개선을 위한 운동 정착

6 사 업 내 용

▶ 종교단체 중심의 운영Happy Community Center

▷ 조직도

운영절차▷

H C Cㆍ ㆍ

운영요청

H C Cㆍ ㆍ

접수 상담․ ․
봉사단구성․
관리자교육․

지역사회

연계 및

봉사 실시

사후관리
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사업내용▷

사업분야▷

자원봉사단 관련1.

자원봉사 개인 및 단체 등록1)

등록조건-

수원시에 거주하는 일반봉사자ㆍ

수원시 관내의 수요처에서 자원봉사활동을 희망하는 일반봉사자 대학생 이상( )ㆍ

7 운영요청HCC
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자원봉사단체 가입신청서 첨부 및 자원봉사자 회원 명단 첨부 작성 및 제출- ( 1) ( 2)

수원시종합자원봉사센터 홈페이지( (www.swvc.suwon.ne.kr 자료실 서식양식) -> ->

번 작성4,5 )

자원봉사단 최소인원은 명으로 규정- 10

자원봉사 카드 발급2.

발급기준-

수원시 거주하는 일반 자원봉사자 대학생 이상( )ㆍ

수원시 관내의 수요처에서 자원봉사를 하는 일반 자원봉사자ㆍ

자원봉사활동 실적 시간이 자원봉사센터에 등록되어 있는 일반 자원봉사자 필수조건20 ( )ㆍ

등록 후 월 기준 개월 이전 실적만 인정‘ ’ 3ㆍ

인센티브 할인가맹점 등록3.

총 분야 개 업체- 26 59

인센티브 할인가맹점 등록신청서 첨부 작성 및 제출- ( 3)

신청 후 자원봉사전자카드 할인 가맹점 협약서 작성- “ ”

나눔 스티커 및 협약서 교부-

수원시종합자원봉사센터 분기별마다 제작되는 소식지에 기재하여 홍보-

자원봉사단 명칭 선정4.

교회 이름을 기준 통일화하여 자원봉사단 명칭 선정-

자원봉사단 인력 구성 및 특성 파악5.

자원봉사단 제공현황 파악 첨부- ( 4)

자원봉사단 발대식 진행6.

자원봉사단이 구성된 교회별 발대식 진행-

발대식 선서 첨부- ( 5)

자원봉사단 각 홍보담당 구성7.

자원봉사 활동에 관한 글 사진 취합 및 보관- ,

각 교회 홈페이지 및 온라인 커뮤니티 이용-

수원시종합자원봉사센터 홈페이지 를 이용하여 글과 사진 홍보- “OUR STORY”
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자원봉사관리자 구별 대표단 구성8.

동단위의 최소단위의 교회를 구별로 조직하여 운영관리-

각 봉사단 비전 및 구체적 사업 계획 작성9.

자원봉사단 조직 후 운영 체계 마련-

자원봉사단 기초교육 실시1.

기초교육 시간 반드시 이수- 4

자원봉사단 전문특성화 교육 실시2.

자원봉사관리자 매니지먼트 교육 실시3.

자원봉사단 운영 관련 교육 실시-

슈퍼비전 지원-

지역사회 기초조사 실시1.

수요처 현황 파악-

자원봉사 수요처 현황 파악ㆍ

지역사회자원 조사-

구내 학교 현황파악ㆍ

구내 종교 관련 자원봉사 단체 파악ㆍ

자원봉사관리자 자원 연계 실시2.

자원봉사 실적 관리3.

카드 리더기를 통해 실적 관리-

카드 리더기가 없는 곳 자원봉사활동 실적은 익월 일까지 이메일 또는 팩스로 자원봉사센- 5

터 발송

첨부( 6)

수원시종합자원봉사센터 홈페이지( (www.swvc.suwon.ne.kr 자료실 서식양식) -> -> 12

8 자원봉사단 및 관리자 교육

9 자원봉사단 활동
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번 작성)

수원시종합자원봉사센터 이메일( : suwonvol@suwon.ne.kr)

수원시종합자원봉사센터 팩스( : 228-3823)

재가봉사활동은 자원봉사캠프장의 확인으로 확인서발급 후 익월 일까지 이메일 또는 팩스- 5

로

자원봉사센터 발송

자원봉사 관련 프로그램 개발 및 연계4.

구내 사회복지관련 기관 및 시설 등 수요처 프로그램 파악-

연도 및 분기별 사업계획1.

자원봉사 교육 관련 지원2.

운영 관련 지원3. HCC

자원봉사실적 전산관리4.

자원봉사자 상해보험 가입5.

인센티브 할인가맹점 이용 혜택6.

수원시 우수프로그램 지원 예정7.

슈퍼비전8.

내규 제시9.

10 센터 지원사항
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첨부· 1

자 원 봉 사 단 체 가 입 신 청 서

반드시 기록해 주시기 바랍니다. 단체구분 학교 단체 기타 공공기관 사회복지시설( ), ( ), ( ), ( ), ( )※

단 체 명 회원수 명

단 체 속 성 사회복지 시설단체 봉사단체 전문봉사단체 기업봉사단 교통질서 방범순찰( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( ),
인명구조 재난재해 환경보호 공공기관 복지시설 팀 동아리 기타( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( ), ( )

주 소 ( - )□□□ □□□
경기도 수원시 구 동

연 락 처전 화 팩 스
홈 페 이 지 사무용 메일
설 립 일 자 법 인 형 태

설 립
목 적

주 요
활 동

대표자￭
성 명 E mail
주 소
연 락 처 HP 집

사무담당자￭
성 명 E mail
연 락 처 HP 집

상기 단체는 봉사활동을 위하여 수원시종합자원봉사센터로 등록을 신청합니다.

년 월 일200
신청단체 직인( )

수원시종합자원봉사센터 소장 귀하
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첨부· 2

자원봉사단체 회원 명단 대장

단 체 명 :▣

번호 이 름 성별 주민등록번호 주 소 전화번호 비고

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13
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첨부· 3

할인 가맹점 등록신청서

등록신청서 매 작성 사본은 신청자가 보관함1 ( )※

상 호

소재지

대표자 성명
사업자

등록번호

업 종 근로자 수

전화번호 팩스번호

E-Mail

약정 할인율

자원봉사증 전자카드 소지 자원봉사자에 대한 상품 이용 가격의 할인율( )○

기타5% 10% 20% 30% ( )① ② ③ ④ ⑤

자체 할인판매기간 중 약정 할인율( )○

할인방법

할인된 상품가격으로 판매 할인금액 상당을 상품으로 제공① ②

할인금액 환불 기타( )③ ④

상품의 성질에 따라 선택※

적용범위 전체품목 일부품목( )① ②

적용기관 년 월 일 ~

이면의 자원봉사전자카드 할인 가맹점 약관을 승인하고 이행할 것을 확약하며 위와 같이

수원시종합자원봉사센터에 할인 가맹점으로 등록을 신청합니다.

년 월 일

상 호 명 :

대 표 자 서명: ( )

수원시종합자원봉사센터 귀중
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첨부· 4

자원봉사단 현황

단 체 명 전화번호

주 소
우( : - )

팩스번호

홈페이지 담당자

이메일주소 핸드폰

설립목적

주요활동

자원봉사자 제공 세부현황

봉사제공분야 참여인원 일정 및 시간 활동내용 비 고

기타사항
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첨부· 5

자원봉사자 선서

하나, 우리는 자발적으로 참여하며 기쁜 마음으로 자원봉사활동을 하겠습니다.

하나, 우리는 자원봉사활동을 통해서 서로 도우며 더불어 살아가는 정신을 배우도록

하겠습니다.

하나, 우리는 생명의 귀중함과 모든 사람은 평등하다는 것을 알며 상대방의 입장에서

이해하는 자세로 자원봉사에 임하겠습니다.

하나, 우리는 배우는 마음으로 성실하게 자원봉사에 임하겠습니다.

하나, 우리는 자원봉사활동을 통해 알게 된 개인의 비밀은 절대로 지키도록 하겠습니다.

하나, 우리는 자원봉사활동을 통해 서로를 신뢰하고 사랑이 넘치는 지역사회를 만들기

위해 노력하겠습니다.

하나, 우리는 자원봉사활동을 통해 본인은 물론 서로의 발전을 위해 노력하겠습니다.

하나, 우리는 타인에게 폐가 되는 어떠한 행동도 하지 않으며 작은 것이라도 타인에게,

기쁨이 전달될 수 있도록 자원봉사활동에 임하겠습니다.

하나, 우리는 항상 감사한 마음과 양보하는 마음을 생활의 신조로 삼아 일상생활에 자원

봉사 정신이 이어지도록 하겠습니다.

년 월 일2000

교회 자원봉사단 대표00 000 000
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첨부· 6

년 월 봉사활동 확인서200 ( )

번호
날짜

성명
주민번호 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31

월계

시간( )

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

소계

상기와 같이 년도200 월 봉사활동을 하였음을 확인합니다.

200 . . .

담 당 자 인 단 체 명( ) : 직 인( )



부록

▪ 한국교회봉사단 소개

한국자원봉사포럼 연혁▪
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부록 한국기독교사회복지협의회 한국교회봉사단1.

연혁1.

일 시 내 용

2002.01.21 한국기독교사회복지협의회 창립

2005.08.24-28 기독교사회복지 개최‘ EXPO 2005’

2006.11~12 자원봉사캠프 구축사업 행정자치부( )

2006.12.21 보건복지가족부 제 호로 사단법인 설립 허가324

2007.01.30 한국기독교사회복지 총람 발행

2007.02~12
목회자 사회복지의식 향상 교육사업

행복한 나눔실천 공동모금회( / )

2007.05~12 자원봉사캠프 구축사업 행정자치부( )

2007.06~09 한국교회대부흥 주년기념 사회복지대회2007 100

2007.12.07 서해안 원유유출사고 만여명 자원봉사 참여(07.12.07) 17

2008.05.10 미얀마 중국 구호모금과 긴급구호사업,

2008.07.30 북한 밀가루 톤 지원100

2008.08.07 북한 비료 톤 지원100

2008.08.21~23 부산기독교사회복지엑스포 개최 부산지회2008 ( )

2008.09.05 북한 밀가루 톤 지원200

2008.09.29 북한 밀가루 톤 지원200

2008.10.27 논현동고시원참사 유족 위로와 장례 주관(08.10.20)

2008.12.24 노숙인과 함께하는 거리의 성탄절 개최2008

2009.02.25 노숙인 실태조사 발표 및 토론회 개최

2009.05.12 한국기독교사회복지협의회와 한국교회봉사단 통합

2009.07.20 기독교 지역아동센터 실태조사 발표토론회 및 성금전달

2009.09.30 필리핀 태풍 켓사나 긴급구호 및 의료봉사‘ ’

2009.10.07 인도네시아 지진 긴급구호
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설립목적 및 소개2.

한국의 기독교는 선교초기부터 사회적 약자를 섬기는 일과 사회를 계몽하

는 일에 앞장서 왔다 민족의 잃은 나라사랑을 독립운동으로 어린이와 여성. ,

을 교육하는 일이 학교설립으로 병약자들을 치료하고 돕는 일이 병원설립으,

로 한국전쟁이후 전쟁고아와 장애인과 홀로 된 노인들을 섬긴 일이 복지시,

설로 사회소수의 인권옹호와 민주화에 기여하면서 한국사회발전과 함께 동,

행해 왔다.

이러한 다양한 사회발전과 사회통합에 기여해 온 한국교회는 년 서해안2007

원유유출 사고를 계기로 한국교회봉사단은 창립되었다 년 한국교회 사. 2002

회복지협의체로 발족한 한국기독교사회복지협의회와의 년 조직통합을2009

통해 명실공히 상생과 공존의 기치아래 사회적 약자와 더불어 희망과 평화

를 만드는 한국기독교 사회봉사의 구심이 될 것이며 나아가 행복한 사회건

설을 목적으로 설립되었다.

기독교 내부 사회봉사사역의 네트워크만이 아니라 사회복지 재해구호 자원, ,

봉사 나아가 갈등과 양극화의 시대 화해사역까지를 포함한 코디네이터로서

의 사역을 사회 제 단체와 연대하여 보다 더 효과적이고 효율적으로 섬김과

나눔과 돌봄의 사역을 담당하고자 한다.

조직3.
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중앙위원회

명내외(150 )

법인 이사회 명(19 )

손인웅 오정현 고명진, , ,
이영환 김삼환 이은화, , ,
김명옥 박천일 박은조, , ,
우창록 최성재, (11)지도 고문․

황형택 지형은 박종삼, ,
장경준 김성이 이종복, ,

장현승 조규환,
감 사 김광한 백정란: ,

실행위원회 지 회　
기획위원회

교단 교회: ․ 단체 직능( ․ 지역)

각계의 대표성을 가진 여명 내외30

서울지역협의회*

대전지역협의회*

부산 경남지역협의회* /

대구 경북지역협의회* /

광주 전남지역협의회* /

인천지역협의회*

경기남지역협의회*

충북지역협의회*

충남지역협의회*

울산지역협의회*

경기서지역협의회*

임원회

대표회장 김삼환* :
공동대표*

박은조 손인웅 이영훈 교계, , ( )
김양원 박종삼 복지계, ( )
이종현 복지단체( )
김동배 학계 김수지 여성( ), ( )
이봉관 재계 최홍준 지회( ), ( )

단 장 오정현* :
총 무 최희범* :
서 기 지형은* :
부 서 기 황형택* :
회 계 이창연* :
부 회 계 박홍자* :
공동총무* :

각 교단과 유관단체 관계자 약간명

사업위원회

재해구호위원회*

사회복지위원회*

학 술 위 원 회*

국 제 위 원 회*

자원봉사위원회*

북한지원위원회*

홍보출판위원회*

사회복지엑스포위원회*

사무국

사무총장 김종생:　　　

기획부장 전혜선:

사업부장 양지선:

행정간사 이미선:

재정간사 이윤정:
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주요 사역4.

가 국내외 구호 사역.

서해안 살리기1)

가 방제작업 여 교회 여명 참여) : 2,000 , 170,000

나 생태복원활동보고서 발간 서해안 원유유출 생태복원과정을 엮음) :

다 지역주민위로사업 생필품 지원사업 예장 통합 합동 기감 구세) : ( , , ,

군 등)

무료진료 봉사 여개 기독병원 참여(10 )

무료이미용 봉사

주민연합 위로잔치 공연 개 대학 방제활동( , 7 ,

개 병원 무료진료 어린이와 청소년 그림그리6 ,

기와 글짓기 대회 길거리사진전시회 태안사랑, ,

장터 지역주민식사접대 여름이불 선물 바다, , )

마을 성탄잔치

라 교회 여름수련회 태안유치 캠페인)

마 목회자 위기상담과 갈등해소 지도자 워크숍)

바 아동지원 의항지역아동지원센터 운영) ( )

미얀마 구호 미얀마 양곤의 싸이클론 나르기스 피해 주민 집2) : 2008

짓기 사업

중국구호 중국의 쓰촨성 지진 발생시 구호 성금 전달3) : 2008

북한구호 기아선상의 북한 동포에게 밀가루와 비료지원4) : 2008

태백구호 태백지역 가뭄피해 극복을 위한 한국교회 물사랑 캠5) : 2009 ‘

페인 과 생수 지원 자원봉사활동’

아시아재해구호 필리핀 수해지역 생필품 전달 및 의료봉사6) : 2009

인도네시아 지진 피해지역 생필품 전달2009

나 복지사업.

노숙인복지1)

가 전국 노숙인 신태조사 노숙인 복지사업 현황파악 및 노숙인복지시) :

설 및 기관 네트워크 구축의 토대 마련

나 거리의 성탄절 만명 규모의 전국 노숙인들과 성탄을 기뻐하는 거) : 1

리의 축제

다 부활절 희망나눔 급식지원) :
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아동복지 전국 기독교 지역아동센터의 실태조사를 통한 현황파악 및2) :

성금 지원

장애인복지 농아인 수화성경 번역을 위한 홍보 영상 제작 및 배포3) :

기독교사회복지엑스포 기독교사회복지엑스포 부산사회복지엑스4) : 2005,

포 개최2008

한국기독교사회복지총람 출판 전국 기독교 사회복지기관 및 시설 현5) :

황 수록

다 기획사업.

연대사업1)

가 아프가니스탄 영양지원 한아프간친선협의회와 연대하여 아프가니) :

스탄의 여성과 어린이 영양 지원)

나 아시아국제회의 유치)

다 생명사랑 실천운동 선한사마리아인운동본부와 연대하여 일반인 대) :

상 응급처치 교육을 통한 사회안전요원 양성

및 사회적 제도 개선)

라 연차대회 사랑의 김장나누기) :

마 통합대회 한국기독교사회복지협의회와 한국교회봉사단이 통합하여) :

한국교회 섬김의 비전선포식 개최‘2009 ’

바 지역봉사단조직 전국지역의 봉사단 조직) :

화해와 위로사업2)

가 논현동 고시원참사 희생자 위로)

나 용산참사 중재)

다 서해안 원유유출 피해지역 바다마을 성탄잔치)

자원봉사3)

가 서해안 방제 자원봉사)

나 태백지역 물사랑캠페인 환경교육 및 생수배달 자원봉사) :

다 강원도 정선 산촌마을 자원봉사 집수리 이미용봉사 의료봉사 어) : , , ,

린이 캠프
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부록 한국자원봉사포럼 연혁2.

사 한국자원봉사포럼 단체 연혁( )

연 혁

년 월 일 한국자원봉사포럼 창립1995 10 18

년 월 시민자원봉사헌장 제정 공포1999 3 ·

년 월 포럼창립 주년 기념자료집 발간2001 12 7

년 자원봉사저널 창간2003 『 』

년 한국자원봉사학회 창립2004

년 월 포럼창립 주년 기념자료집 발간2005 10 10

년 월 일 사단법인 허가 행정자치부2006 8 3 ( )

년 월 뉴스레터 창간2007 11 “VOLUNTAS”

년 월 시민자원봉사헌장 개정2007 12

년 월 정부포상 단체표창 대통령상 수상2008 12 ‘ ’

년 월 한국자원봉사포럼 광명포럼 창립 및 기념 세미나2009 6

초대회장 최일섭 한국자원봉사학회장: ( 서울대 교수)前

총무 주성수 한양대 교수( )

대회장 이윤구 대한적십자사 총재2 : ( )前

총무 김통원 성균관대 교수( )

대회장 조해녕 대구광역시 시장3 : ( )前

총무 이성철 남서울대 교수( )

대회장 금창태4 : (前시사저널 사장 중앙일보 사장前 )

총무 이성철 남서울대 교수( )

대회장 이제훈 한국 운동 회장5 : ( BBB 중앙일보 사장前 )

총무 이성록 국립재활복지대학 교수( )

총무 이창호 중앙일보 시민사회연구소 전문위원( )

대회장 이제훈 한국 운동 회장6 : ( BBB 중앙일보 사장前 )

총무 조승철 한국지역복지봉사회장( )

사무국장 신정애

대회장 김경동 대한민국학술원 회원7 : ( 서울대학교 명예교수)

사무국장 신정애
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설립목적

하나 자원봉사 관련 전문학자 및 각계각층의 중견급 관리자들이 모여 자원봉사 운동에,

대한 전략과 사회적 이슈들 예 중고생 봉사활동 등 의 올바른 방향수립 대안제시를 위해( , ) ,

최선의 노력과 연구를 다한다.

둘 또한 이에 머무르지 않고 우리 사회에서 자원봉사가 활성화되고 정착되기 위한 관련,

사업을 실천에 옮기는데 최선의 노력을 다한다.

한국자원봉사포럼은

한국자원봉사포럼은 우리나라 자원봉사활동의 내실 있는 확대를 위하여 매회 시급한 사회적

이슈를 선택하여 실천가와 학자 및 정부관계자들이 참여하는 대중 포럼을 연간 회 개최하6

고 있다.

또한 각 분야의 인사들을 초청하여 심도있는 토론을 위한 전문가초청포럼을 연간 회 지방4 ,

순회 포럼을 회 개최하고 있다2~3 .

끝으로 사회지도자들의 자원봉사에 대한 원고를 수집 편집하여 자원봉사에 대한 이론적 바,

탕을 제시하는 자원봉사 저널을 년 회 발간하고 격월간으로 뉴스레터를 발행하여 자원2 ,「 」

봉사계의 학자 관리자 자원봉사자 그리고 정책당국자들에게 자원봉사계의 현안이슈 및 정, ,

책제언 등 유용한 정보를 제공하고 있다.

조직체계

■ 지 부 사무국 개소: 1

■ 회 원 명: 165

■ 주요임원 성명 및 소속( )

○ 운영 위원회

회 장 김경동 대한민국학술원 회원: ( 서울대학교 명예교수)

고 문 최일섭 한국자원봉사학회 회장: ( 서울대학교 교수)前

이윤구 대한적십자사 총재( )前

조해녕 대구광역시 시장( )前

금창태 시사저널 사장( )前

이제훈 한국자원봉사협의회 상임대표( 중앙일보 사장前 )

수석부회장 : 장석준 한서대 초빙교수( 보건복지부 차관)前

부 회 장 박현경 서울여성가족재단 대표이사: ( )

이창호 중앙일보시민사회환경연구소 전문위원( 사무총장COPION )

이 사 고진광 인간성회복운동추진협의회 상임대표: ( )

김순택 경기도자원봉사센터장( )

김영호 사 한국자원복지개발원 이사장(( ) 강남대 명예교수)

김정배 한국청소년진흥센터 인증정보부장( )
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김준목 사 한국자원봉사센터중앙회장(( ) )

김통원 성균관대학교 사회복지학과 교수( )

김현옥 사 서울특별시자원봉사센터장(( ) )

김회동 단국대학교 겸임교수( )

리은주 시흥의제 공동대표( 21 )

민경춘 삼성사회봉사단 전무( )

박재진 주 드럭스토아 회장(( ) )

박찬호 전국경제인연합회 기획본부장( )

이강현 세계자원봉사협의회장(IAVE )

이성록 국립한국재활복지대학 교수( )

이성철 남서울대학교 교무처장( 교수)

정구훈 한국자원봉사협의회 사무총장( 자광재단 이사장)

조승철 경기복지미래재단 사무처장( 사 한국지역복지봉사회장( ) )

최성균 사 사회복지미래경영협회장(( ) )

최정숙 경기에듀봉사단 상임대표( )

감 사 송웅순 변호사: ( 법률법인 세종 SHIN & KIM)

정학규 의회를사랑하는사람들 공동대표( )

사 무 국 장 : 신정애

운 영 위 원 : 고기숙 백석대 기독교복지학부 교수( )

구자행 한국자원봉사관리협회 사무국장( )

구혜영 한양사이버대학교 교수( )

김명선 광명시노인종합복지관장( )

김미라 사 한국자원봉사개발원 사무처장(( ) )

김민열 주 이브자리 부사장(( ) )

김범수 평택대학교 사회복지대학원장( )

김성경 한국성서대학교 사회복지학과 교수( )

김 일 중앙일보시민사회환경연구소장( )

김정애 경원대학교 행정대학원 외래교수( )

민은자 주 드림아이에듀 대표이사(( ) )

박수천 대구식품의약품안전청장( )

박영숙 호주대사관 수석보좌관( )

박윤애 볼런티어 사무총장( 21 )

서수용 한국고문헌연구소장( )

손인암 광명시의회 의원( )

송민경 경기대 청소년학과 교수( )

안영근 한국자유총연맹 봉사협력팀장( )

우주호 성악가( 농어촌문화미래연구소 상임이사)

원 석 전라북도자원봉사종합센터 소장( )

유경호 김포시노인복지관 관장( )

유길준 전주기전대학 사회복지과 교수( )

유흥근 사 강서자원봉사단 리더십센터 소장(( ) )

이상진 서울시교육위원회 위원( )
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이석우 의왕시자원봉사센터 소장( )

이용우 인천광역시자원봉사센터 사무국장( )

이해숙 경기교육자원봉사단체협의회 부회장( )

정갑진 새마을중앙회연수원 객원교수( )

진재광 경기도의회 의원( )

최미숙 학교를사랑하는학부모모임 상임대표( )

최평규 대통령자문헌법기관 상임위원( NUAC )

한성심 성남시의회 의원( )

간 사 한세리:

주요사업 추진실적

창립총회 및 제 회 포럼1. 1 (1995. 10. 18)

자원봉사 진흥을 위한 정부의 과제“ "

제 회 포럼2. 2 (1995. 12. 4)

중“ 고교 자원봉사 활동 대학입시에 어떻게 반영하나, ?"

제 회 포럼3. 3 (1996. 3. 21)

중“ 고교 사회봉사 활동 어떻게 정착할 것인가, ?”

제 회 포럼 및 자원봉사 전문가 토론회4. 4 (1996. 6. 21)

자원봉사 진흥을 위한 정부의 역할“ ”

제 회 포럼5. 5 (1996. 7. 1)

지역자원봉사센터 서로 어떻게 조정할 것인가“ , ?”

제 회 포럼 및 일본 자원봉사 전문가 초청강연회6. 6 (1996. 9. 6)

일본 자원봉사의 발전과정 그 과제와 전망“ , ”

제 회 포럼 및 포럼 주년 기념세미나7. 7 1 (1996. 11. 21)

포럼 주년 기념행사 및 정기총회“ 1 ”

제 회 포럼 및 년 포럼 간담회8. 8 1996 (1996. 12. 26-27)

년 한국자원봉사활동의 문제점과 년 전망 및 공동모금법 국회통과“96 97

가능성과 그 대책”

제 회 포럼9. 9 (1997. 2. 25)

자원봉사 주민공동체운동 어떻게 전개되어야 하나“ ?”
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제 회 포럼10. 10 (1997. 5. 29)

봉사학습 전문가 초청 강연 및 토론회“ ”美

제 회 포럼11. 11 (1997. 9. 25)

대학의 사회봉사와 중고생 자원봉사 협력방안“ ”

제 회 포럼 및 주년 기념세미나12. 12 2 (1997. 11. 26)

기업 자원봉사의 과제와 전략“ ”

제 회 포럼13. 13 (1998. 5. 6)

국난위기 극복과 자원봉사“ ”

제 회 포럼14. 14 (1998. 7. 21)

자원봉사활동지원법의 방향과 과제“ ”

제 회 포럼 및 주년 기념세미나15. 15 3 (1998. 12. 9)

제 건국과 시민 자원봉사“ 2 ”

제 회 포럼16. 16 (1999. 7. 7)

민간사회안전망 무엇이 문제인가“ ?”

제 회 포럼17. 17 (1999. 9. 16)

효율적 재난구호를 위한 자원봉사시스템 어떻게 구축해야 하나“ ,

민- 관의 파트너십을 중심으로”

자원봉사 헌장 선포18. (1999. 11. 18)

행자부와 중앙일보 등에서 후원을 받아 개월간의 준비 끝에 시민자원 봉사 헌장과“ 6

기본정신 그리고 행동강령을 포함한 자원봉사의 윤리적 가치기준과 방향을 제시하는,

기반을 마련하였다.”

제 회 포럼19. 18 (2000. 2. 25)

한국의 자원봉사운동 관 의 역할 어디까지인가“ , ( ) .”官

제 회 포럼20. 19 (2000. 4. 27)

중“ 고등학교 자원봉사 지도와 평가 이대로 바람직한가 현실과 대안 모색. - ”

제 회 정기포럼 월 대구문화예술회관21. 20 (2000. 6 . 29 )

자원봉사 조직과 전달체계 문제는 없는가 효율적 구조와 현실“ ? - ”
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제 회 정기포럼 전북대학교22. 21 (2000. 8. 25 )

통일을 대비한 민간자원봉사의 과제 변화의 시대를 맞이하며“ - ”

정책토론회 주관 국회의원회관23. IYV2001 (2000. 9. 4 )

자원봉사활동 지원법 안 정책토론회 세기 민주사회를 향하여“ ( ) - 21 ”

제 회 정기포럼 인제대학교24. 22 (2000. 10. )

어떻게 대비해 나갈 것인가“IYV2001 ”

제 회 정기포럼 광주시 여성문화센터25. 23 (2000. 12. )

에 대비한 광주지역 자원봉사 어떻게 전개해 나갈 것인가“IYV2001 ”

제 회 정기포럼 분당 삼성플라자 층26. 24 (2001. 2. 7 )

삶의 질적 향상을 위한 지방자치 단체의 자원봉사 지원정책“ ”

제 회 정기포럼 울산광역시시청 신관 층 대회의실27. 25 (2001. 6. 3 )

월드컵 자원봉사활동 어떻게 준비해 나갈 것인가“2002 ?”

제 회 정기포럼 한국통신 강릉전화국 회의실 층28. 26 (2001. 8. 5 )

운동과 자원봉사 중간점검 및 활성화방안“SOS(Save Our Sea) - "

제 회 정기포럼 전국경제인연합회 제 회의실29. 27 (2001. 10. 3 )

한국위원회 사업평가 및 자원봉사 정책토론회“IYV2001 ”

제 회 정기포럼 포항30. 28 (2001. 12. 7 )

월드컵 맞이 자원봉사 테마마을 만들기 현황과 과제“2002 ”

세계자원봉사의 해 세계자원봉사의 날 행사 서울31. “2001 ” (2001. 12. 5 )

한국자원봉사포럼 창립 주년 기념 자료집 출판기념회 서울32. 7 (2001. 12. 17 )

제 회 정기포럼 서울33. 29 (2002. 3. 27 )

자원봉사 인증제 어떻게 봐야하나“ ?”

제 회 정기포럼 대구34. 30 (2002. 5. 17 )

여성 자원봉사 지도력 증진방안“ ”

제 회 정기포럼 서울35. 31 (2002. 7. 19 )
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월드컵의 국민적 열기 어떻게 승화시킬 것인가 월드컵 그 평가와 미래전망“ ?-2002 FIFA ”

제 회 정기포럼 서울36. 32 (2002. 10. 17 )

수해복구 자원봉사 평가와 미래과제“ ”

제 회 정기포럼 부산37. 33 (2002. 12. 9 )

지방자치 단체의 국제행사와 자원봉사“ ”

제 회 정기포럼 서울38. 34 (2003. 4. 30 )

참여정부와 민간자원봉사계의 과제“ ”

제 회 정기포럼 서울39. 35 (2003. 6. 3 )

자원봉사 진흥법의 제정과 향후 과제“ ”

제 회 정기포럼 안동40. 36 (2003. 8. 1 )

지역문화 자원봉사활동의 활성화“ ”

국제포럼 서울41. (2003. 10. 10 )

자원봉사 민 관 협력 체계 영국“ - ” ( 일본 한국을 중심으로)

제 회 정기포럼 서울42. 37 (2003. 12. 1 )

대학입시에서 봉사활동의 반영현황과 개선방안“ ”

제 회 정기포럼 서울43. 38 (2004. 2. 27 )

청년실업과 의 역할“ NGO ”

제 회 정기포럼 서울44. 39 (2004. 4. 1 )

선거 자원봉사활동의 현실과 방향“ ”

제 회 정기포럼 거제도45. 40 (2004. 5. 28 )

재해재난극복 민“ 관 파트너십 구축방안”

제 회 정기포럼 홍천 비발디파크46. 41 (2004. 7. 16 )

자원봉사진흥법제정과 향후과제“ ”

제 회 정기포럼 강원도 한계령 오색그린야드호텔47. 42 (2004. 10. 15 - 16 )

자원봉사진흥법 제정에 관한 인 전문가초청포럼“ 100 ”

제 회 정기포럼 청주48. 43 (2004. 11. 5 )
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자원봉사센터의 지역사회단체 지원방안“ ”

제 회 정기포럼 서울 프레스센터49. 44 (2004. 12. 17 )

고령화 사회와 자원봉사운동“ ”

제 회 정기포럼 서울 세종문화회관50. 45 (2005. 2. 28 )

재난재해와 해외자원봉사운동 쓰나미 피해를 계기로“ - ”

제 회 정기포럼 광주51. 46 (2005. 4. 15 )

광역자원봉사센터의 역할과 활성화 방안“ ”

제 회 정기포럼 서울 배제학술기념관52. 47 (2005. 6. 21 )

기업의 사회봉사와 파트너십 전략“ ”

제 회 전문가 초청 포럼 서울53. 1 (2005. 7. 20 )

자원봉사법 통과 이후의 자원봉사정책방향“ ”

제 회 전문가 초청 포럼 서울54. 2 (2005. 9. 27 )

재난대비 자원봉사 민 관 협력체계“ · ”

주년 국제포럼 서울 프레스센터 층55. 10 (2005. 10. 18 20 )

동북아 공동번영과 자원봉사 그리고 기업의 역할 한 중 일“ , ( · · )”

제 회 정기포럼 춘천56. 48 (2005. 11. 11 )

재해재난과 자원봉사 및 관광자원봉사 활성화 방안“ ”

제 회 전문가 초청 포럼 서울57. 3 (2005. 12. 13 )

정부의 자원봉사 훈 포장제 운영 문제는 없나“ · ”

제 회 전문가 초청 포럼 서울 프란치스코 교육회관 층 대강당58. 4 (2006. 2. 22 2 )

기업의 사회봉사 전망과 과제“ ”

제 회 정기포럼 서울59. 49 (2006. 3. 28 )

지방선거에서 자원봉사의 역할과 한계“5.31 ”

제 회 전문가 초청포럼 서울60. 5 (2006. 4. 25 )

자원봉사 활성화대책“ ”

제 회 정기포럼 서울 세종문화회관 층 컨퍼런스홀61. 50 (2006. 5. 26 3 )
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미래의 자원봉사 활성화방안“ ”

제 회 정기포럼 대구62. 51 (2006. 6. 9 )

지역자원봉사 활성화 방안“ ”

제 회 정기포럼 서울 서울시청별관63. 52 (2006. 7. 4 )

인정보상체계의 현황과 과제“ ”

제 회 전문가초청포럼 서울 프레지던트호텔 층 동해64. 6 (2006. 9. 26 18 )

노인과 자원봉사“ ”

특별포럼 강남구자원봉사센터 공동주최 서울65. - (2006. 10. 25 )

자원봉사의 생활화 어떻게 구현할 것인가“ , ?”

제 회 정기포럼 충북 제천 청풍리조트66. 53 (2006. 11. 3 - 11. 4 )

한국의 자원봉사 인프라 어떻게 확립할 것인가“ , ?”

제 회 정기포럼 경기도 화성 라비돌리조트67. 54 (2006. 12. 15 - 12.16 )

국가발전과 자원봉사운동“ ”

제 회 전문가초청포럼 서울 세실레스토랑68. 7 (2007. 1. 31 )

한국해외원조사업의 현황과 전망 및 봉사단파견사업을 중심으로“ - ODA ”

제 회 정기포럼 서울 민주화운동기념사업회 층 교육장69. 55 (2007.3. 28 1 )

자원봉사진흥을 위한 국가기본계획 무엇을 담을 것인가“ , ”

제 회 전문가초청포럼 서울 코리아나호텔 층 사까에70. 8 (2007. 5. 16 3 )

보건복지부의 자원봉사 정책방향“ ”

특별포럼 양천문화회관71. (2007. 7. 3 )

자원봉사센터 년의 역사와 민“ 10 관파트너십을 통한 센터의 역할”

제 회 전국자원봉사컨퍼런스 충북 괴산군 보람원72. 1 (2007. 8. 23 ~ 24 )

세션 자원봉사 가치증진과 참여촉진1• ｌ

제 회 정기포럼 한국사회복지회관 층 대회의실73. 56 (2007. 9. 20 6 )

기업사회봉사활동과 자원봉사센터의 연계방안“ ”

전국자원봉사대축제 특별포럼 한국자유총연맹 자유홀74. (2007. 10. 22. )
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노블레스오블리주 자원봉사 실천 어떻게 활성화할 것인가“ , ”

제 회 정기포럼 제주도 중소기업지원센터75. 57 (2007. 11. 30 ~ 12. 1. )

지역사회 자원봉사 네트워크 현황과 활성화 방안“ ”

고양시 자원봉사 주년 특별포럼 고양시 관동대학교 명지병원 대강당76. 10 (2007. 12. 6. )

시민사회 자원봉사운동의 가치와 철학“ ”

제 회 전문가초청포럼 서울 중구 정동 세실레스토랑77. 9 (2008. 2. 12. )

새 정부의 자원봉사정책을 듣는다“ ”

국민통합차원에서의 자원봉사정책과 자원봉사운동의 방향- -

제 회 정기포럼 굿네이버스 강당78. 58 (2008. 3. 27. )

이명박 정부의 출범과 자원봉사 핵심과제“ ”

서해안살리기 자원봉사 특별포럼 홍익대 만리포 해양연수원79. (2008. 4. 18 ~ 19. )

서해안살리기 자원봉사활동의 의의와 과제“ ”

제 회 전국자원봉사대축제 특별포럼 양평군 농업기술센터80. 15 (2008. 5. 22 ~ 23 )

외국인 만시대의 다문화 자원봉사“ 100 ”

81. 제 회 정기포럼59 제 차 대구자원봉사포럼 대구문화예술회관국제회의장20 (2008.7.4~5. )

한국자원봉사의 정책진단과 방향모색“ ”

제 회 전문가초청 국제포럼 서울시교원단체총연합회 대강당82. 10 (2008. 7. 11 )

청소년자원봉사활동의 문제점과 대안으로서의 봉사학습“ (Service Learning)”

제 회 전국자원봉사컨퍼런스 전주시자원봉사종합센터83. 2 (2008. 8. 28 ~ 29 )

트랙 세션 자원봉사 민간중앙조직의 효율적 운영방안1-4• ｌ

제 회 정기포럼 서울시의회 별관 대회의실84. 60 (2008. 10. 2 )

자원봉사활동기본법 시행 년 평가와 과제“ 3 , ”

제 회 포럼 다문화자원봉사 특별포럼 안산문화예술의전당국제회의장85. 82 / (2008. 10. 30 )

시민사회와 다문화 자원봉사“ ”

제 회 정기포럼 국회도서관 대강당86. 61 (2008. 11. 18 )

자원봉사활동기본법 개정을 위한 공청회“ ”
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제 회 전문가초청 국제포럼 프레지던트호텔 동해87. 11 (2008. 11. 20 ‘ ’)

미국의 자원봉사 동향과 자원봉사 컨설팅“ ”

제 회 포럼 학술연구용역발표회 고양교육청 대회의실88. 85 / (2008. 11. 28 )

자원봉사 인정보상 실태조사 및 모형개발“ ”

제 회 포럼 자원봉사전문가 집담회 만리포 씨사이드캐슬89. 86 / (2008. 12. 4 )

자원봉사 민간리더십 강화방안을 위한 네트워킹“ ”

제 회 포럼 노블레스오블리주 자원봉사 특별포럼 백범기념관90. 87 / (2009. 3. 24 )

경제위기극복과 사회통합을 위한 노블레스오블리주 자원봉사 특별포럼“ ”

제 회 정기포럼 제 회 전국자원봉사대축제91. 62 / 16 특별포럼 라비돌리조트(2009. 4. 17 ~ 18 )

자원봉사 희망에너지“ ! ”

제 세션 자원봉사 전국진흥기구의 설립모형과 운영방안1• ｌ

제 세션 자원봉사 지원조례분석과 운영의 자율성 연구2• ｌ

제 회 포럼 한국자원봉사포럼 광명포럼 창립기념 세미나92. 89 / 광명시평생학습원(2009. 6. 10 )

녹색사회만들기와 자원봉사“ ”

제 회 전국자원봉사컨퍼런스 양재동 교육문화회관93. 3 (2009. 7. 9 ~ 10 )

트랙 세션 정부의 복지정책변화와 자원봉사2-3• ｌ

사회적 일자리 사업과 자원봉사 영역의 상충에 대한 방안- -

제 회 정기포럼 서울역사박물관 강당94. 63 (2009. 8. 26 )

대학입학사정관제 시행에 따른 자원봉사계의 역할과 과제“ "

제 회 정기포럼 국회도서관 대강당95. 64 (2009. 9. 10 )

자원봉사활동기본법 개정을 위한 토론회“ ”

민간 지역단위 자원봉사 패러다임으로의 전환- · -

연구조사사업

연 구 명 기 간 발 주 기 관

서울지역 자원봉사센터의 지역사회
네트워크 실천모델 구축방안 연구

07.09 ~ 07.12 서울시자원봉사센터

자원봉사 인정프로그램 실태조사 및
모형개발 연구

08.06 ~ 08.11 행정안전부

노인자원봉사 실태조사 및 활성화 방안 09.06 ~ 09.12 보건복지가족부


